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=——SOBIESKIEGO Administracja panstwowa nieprzygotowana do obstugiwania

obywateli przez internet

,Gdy popatrzymy na indeks skutecznej cyfryzacji i administracji panstwowej, to jestesmy w
Europie nieodmiennie na koncu, czasami Bulgarie wyprzedzamy jesli mamy dobry rok. To
oznacza, ze administracja panstwowa nie jest przygotowana do obstugiwania obywateli
przez internet” powiedziat w Polsat News Krzysztof Komorowski z Instytutu Sobieskiego,
ekspert ds. nowych technologii.

Komorowski dodat, ze ,Polacy od strony umiejetnosci wykorzystania tego kanatu sa
przygotowani. Panstwo - nie.”

Program ,Rodzina 500+” ruszyt 1 kwietnia. Sktadanie wnioskow odbywa sie rowniez przez
internet za posrednictwem stron: rodzina500plus.gov.pl, obywatel.gov.pl, oficjalnych stron
internetowych ministerstw oraz niektorych bankéw. Juz pierwszego dnia pojawit sie btad w
systemie ePUAP obstugujacym program.

»Jezeli most sie wali, to nie jest wina tego, ze za duzo samochoddéw przejechato, tylko tego,
ze jest zZle zaprojektowany, Zle zbudowany, nie zostal przetestowany” skomentowat
ekspert. Stwierdzil, ze byl czas na sprawdzenie platformy, jednak ,administracja nie umie
robi¢ projektéw informatycznych”.
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»€PUAP to umierajacy dinozaur”

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej ePUAP to uruchomiona w 2008 roku
internetowa platforma pozwalajaca obywatelom zalatwi¢ szereg urzedowych spraw bez
wychodzenia z domu. ,To jest taki umierajacy dinozaur” stwierdzit Komorowski. Dodat,
ze ,wczorajsze wydarzenia pokazaly wyraznie, czym sie rozni informatyzacja sektora
publicznego od komercyjnego”.

Ekspert ocenit, ze problem lezy w dwdch obszarach. ,Po pierwsze informatyzacja
czegokolwiek sama w sobie niczego nie zatatwia. Ma sens wtedy, kiedy stuzy do polepszenia
dziatania instytucji. Jesli bank umozliwia nam otwarcie konta elektronicznego, to robi to po
to, zeby nam tatwiej bylo to zrobié, a dla banku nasze zlecenie wystane przez internet jest 6
razy tansze niz wizyta osobista” wyjasnit.

Dodat takze, ze ,nie mysli sie przy budowaniu takich urzadzen o skutkach spotecznych, tylko
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sie kupuje komputery”.

Zrodto: Polsat News. Czytaj dalej...
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