99O /NSTYTUT

AAA SOBIESKIEGO O dyscyplinie podatkowej

Polsce potrzebny jest kompleksowy program poprawy dyscypliny podatkowej - czyli stopnia
przestrzegania prawa podatkowego. Program ten powinien obejmowac nie tylko klasyczne
dziatania obejmujace obnizanie wysokosci obciazen podatkowych i poprawe skutecznosci
wykrywania wykroczen i przestepstw podatkowych. Nowym obszarem dziatalnosci panstwa
powinno by¢ zwiekszanie poziomu dobrowolnego dostosowywania sie podatnikéw do
wymogow prawa podatkowego.

W powszechnej swiadomosci poziom dyscypliny podatkowej zalezny jest od dwoch
czynnikéw - wysokosci obcigzen podatkowych oraz prawdopodobienstwa wykrycia przez
organy podatkowe przypadkéw naruszen prawa podatkowego. Badania naukowe
prowadzone przez ostatnie kilkadziesigt lat na calym swiecie potwierdzaja stusznos¢ tego
przekonania. Jest jednak jeszcze trzeci niezwykle istotny czynnik wptywajacy na zachowania
podatnikdw - poziom tzw. ,moralnosci podatkowej” - czyli przekonania o zasadnosci
obowiazku podatkowego i wynikajacej z tego przekonania checi dobrowolnego spetniania
obowigzkéw podatkowych.

O koniecznosci obnizania obciazen podatkowych i poprawy efektywnosci dziatania aparatu
skarbowego przekonywac¢ nie trzeba i nie to bedzie przedmiotem tego krétkiego
komentarza.

Chcialbym natomiast skoncentrowac sie na kwestii zaniedbywanej w Polsce dyskusji na
temat takiego ksztaltu polityki podatkowej, ktora bedzie zwiekszata poziom dobrowolnej
zaptaty podatkéw. Niech punktem wyjscia bedzie stwierdzenie, ze w niektorych panstwach
Swiata niezwykle wysokiemu poziomowi obciazen podatkowych towarzyszy duzy poziom
dyscypliny podatkowej, ktory wyjasni¢ mozna tylko wysokim poziomem moralnosci
podatkowe;.
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Badania eksperymentalne (w sztucznie stworzonych warunkach) i empiryczne (dotyczace
faktycznych zachowan podatnikéw) dowodzg, ze poziom dyscypliny podatkowej wzrasta
wraz ze wzrostem poczucia sprawiedliwosci systemu podatkowego. Pojecie sprawiedliwosci
podatkowej moze by¢ ujmowane w, co najmniej, 5 wymiarach:

» sprawiedliwo$¢ wymienna - to relacja pomiedzy odczuwanym przez podatnika
ciezarem opodatkowania a subiektywnie oceniana wartoscia otrzymywanych przez
podatnika korzysci,

» sprawiedliwos¢ horyzontalna (pozioma) - to stosunek wysokosci obciazenia
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podatnika (lub okreslonej grupy spotecznej do ktorej nalezy podatnik) do obcigzen
innych podatnikéw znajdujacych sie w podobnej sytuacji ekonomicznej (lub
okreslonych grup spotecznych) - posiadajacych podobna zdolnos¢ ptatnicza,

» sprawiedliwos¢ wertykalna (pionowa) - to stosunek obciazen podatnika do obcigzen
innych podatnikow, ktorzy posiadaja inna (wieksza lub mniejsza) zdolnos¢ ptatnicza.

» sprawiedliwos¢ proceduralna- to prawidlowe, podmiotowe traktowanie podatnikéw
W procesie tworzenia i stosowania prawa podatkowego

» sprawiedliwos¢ retrybutywna oraz wyréwnawcza - to prawidlowe stosowanie
sankcji wobec podatnikdw, ktorzy naruszaja normy prawa podatkowego.

Przy odpowiednio uksztattowanej polityce stosowania prawa podatkowego i (szerzej)
polityce gospodarczej i spotecznej panstwa, mozna uzyskac¢ znaczaca poprawe poziomu
dyscypliny podatkowej bez uciekania sie do srodkow przymusu. Celem polityki panstwa
powinno byc¢ to, aby zasada przestrzegania prawa podatkowego stala sie nie tylko
norma prawna, ale takze norma spoleczna - aby podatnicy uznawali ptacenie podatkéw
za swoj obowiazek nie tyle wobec panstwa, ale wobec spoteczenstwa, do ktérego naleza i z
ktorym sie identyfikuja - wobec rodziny, sasiadow, mieszkancow miasta i obywateli panstwa
- aby osoby uchylajace sie od podatkéw byly traktowane jako podmioty wystepujace
przeciwko powszechnie uznanej normie spotecznej i jako osoby, ktore swoim postepowaniem
szkodza innym, zdyscyplinowanym podatnikom. Aby tak sie stato, podatnicy powinni by¢
przekonani o tym, ze:

» wysokos¢ ptaconych przez nich podatkow pozostaje w racjonalnej proporcji do
korzysci, ktore czerpia z faktu funkcjonowania w cywilizowanym spoleczenstwie -
przekonanie to ksztaltuje sie na podstawie takich czynnikow jak miedzy innymi stan
drog, dlugos¢ oczekiwania na wizyte u lekarza, jakosci dziatania szkot publicznych itd.,

» podatnicy znajdujacy sie w podobnym potozeniu ekonomicznym ponosza podobne
obcigzenia podatkowe i nie ma grup podatnikow, ktérzy sa w pewien sposob
uprzywilejowani lub dyskryminowani. Uprzywilejowanie podatkowe rolnikéw czy
nauczycieli akademickich to przyklady rozwigzan prawnych mogacych naruszyé
poczucie sprawiedliwosci horyzontalnej u pozostatych podatnikéw,

 podatnicy beda mieli poczucie, ze sa przez urzednikdéw podatkowych (i w ogdle przez
funkcjonariuszy publicznych) traktowani z nalezytym szacunkiem - jako partnerzy, a
nie potencjalni przestepcy. W sytuacji ,domniemania nieuczciwosci” i przedmiotowego
traktowania podatnikow przez organy podatkowe w podatnikach rodzi sie poczucie
krzywdy a panstwo zaczyna by¢ traktowane jak nieprzyjaciel,

 podatnicy beda przekonani, ze osoby nie speliajace swoich obowigzkow sa wykrywane
i sprawiedliwie karane.
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O tym, ze wymienione wyzej czynniki maja rzeczywisty wplyw na zachowania podatnikéw
Swiadcza liczne badania naukowe. Z setek analizowanych przeze mnie w ostatnich latach
badan podam kilka przyktadow:

» szwedzcy podatnicy pytani o ocene wysokosci ich obcigzen podatkowych uznawali je za
zbyt wysokie - gdy jednak badanym zadawano pytanie, czy biorac pod uwage
otrzymywane korzysci nadal uwazaja podatki za wysokie ilos¢ oséb uznajacych
wysokos¢ podatkow za wlasciwa zdecydowanie wzrosta,[ref]Lewis A., The Psychology
of Taxation, Oxford 1982 r., s 142[/ref]

» 7z badan sondazowych przeprowadzonych na respondentach z Polski, Wegier, Czech i
Stowacji[ref]Hanousek J. Palda F., Quality of Government Services and the Civic Duty
to Pay Taxes in the Czech andSlovak Republics and Other Transition Countries, 2002 s.
17[/ref] wynika, ze podatnicy bardziej zadowoleni z jakosci ustug publicznych sa mniej
sktonni uchylac¢ sie od podatkow,

e do grupy 2052 obywateli Australii, ktérzy nie ztozyli w terminie deklaracji
podatkowych wystano dwa rodzaje listow ponaglajacych - jeden utrzymany byt w
tradycyjnym, formalnym tonie a drugi zostal napisany w osobistym, cieptym stylu.
Okazato sie, ze u podatnikéw, ktorzy otrzymali ten drugi rodzaj listow, wzrosto
poczucie sprawiedliwosci proceduralnej oraz poprawita sie dyscyplina
podatkowal[ref]Wenzel M., A Letter from the Tax Office: Compliance Effects of
Informational and Interpersonal Justice, Social Justice Research, wrzesien 2006, Vol.
19 nr 3, s. 345[/ref],

» ciekawe wyniki przyniosto badanie eksperymentalne przeprowadzone przez
Worsham[ref]Worsham R.G., The effect of tax authority behavior on taxpayer
compliance: A procedural justice, The Journal of the American Taxation Association
1996 nr. 2, s. 19[/ref]. Poczucie niesprawiedliwosci proceduralnej powstate w wyniku
osobistych doswiadczen uczestnikow eksperymentu nie zmniejszyto stopnia ich
dyscypliny podatkowej, natomiast na dyscypline negatywnie wptyneto doswiadczenie
posrednie - powstate w wyniku uzyskania przez uczestnikéw eksperymentu informacji
o tym, ze ktos inny zostat potraktowany niesprawiedliwie.

To tylko kilka przyktadow z setek opracowan poswieconych badaniom nad zachowaniami
podatnikow. Wniosek dla polskich wtadz podatkowych jest jasny - obnizaniu wysokosci
podatkow (w tym kosztéw poboru podatkdéw) oraz poprawie sprawnosci dziatania
administracji podatkowej powinny towarzyszy¢ dzialania poprawiajace jakosc¢
funkcjonowania administracji podatkowej i panstwa w ogole oraz styl, kulture dziatania
organow podatkowych. Jednoczesnie niezwykle waznym a niemal zupetnie pomijanym
dotychczas dziataniem powinna by¢ polityka informacyjna ksztattujaca w podatnikach
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Swiadomos¢, ze placenie podatkow nie jest tylko obowigzkiem prawnym, ale takze
powinnoscia wobec innych, wkltadem we wspolne dobro jakim jest panstwo oraz cena za
mozliwo$¢ zycia w spoteczenstwie cywilizowanym. Szczegdlnie ten ostatni element polityki
zwiekszania dyscypliny podatkowej byt w Polsce, moim zdaniem, zaniedbywany a akcje typu
,wez paragon” sa najlepszym dowodem niezrozumienia mechanizmoéw kierujacych
zachowaniem podatnika oraz braku profesjonalizmu w prowadzeniu polityki komunikacji
spotecznej.
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