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=——SOBIESKIEGO PKP Intercity mogto unikngé niektérych konsekwencji awarii

PKP Intercity moglo unikna¢ niektérych konsekwencji awarii elektronicznego systemu
sprzedazy biletow, gdyby skorzystato z rozwiazan spétki Przewozy Regionalne - powiedziat
PAP ekspert ds. transportu i kolei z Instytutu Sobieskiego Michat Beim.

W nocy z soboty na niedziele PKP Intercity rozpoczeta sprzedaz biletéw w nowym
elektronicznym systemie m.in. na nowe potaczenia miedzy miastami, realizowane przez
pociagi Pendolino. Whrew zapowiedziom bilety mozna bylto kupi¢ jedynie w kasach, na
stronach internetowych wyswietlany byt komunikat o przerwie technologicznej. Ci
pasazerowie, ktorzy kupili wczesniej bilety przez internet nie moga obecnie ich
wydrukowac.

Wedtug Beima PKP Intercity mogto skorzysta¢ z doswiadczen spotki Przewozy Regionalne,
ktora przy zakupie biletéw wysyta emailem w zatgczniku bilet. Mozna takze, jesli ktos poda
numer telefonu komorkowego otrzymac bilet w postaci kodu na smartfon.

»Mozna bylo z tych pomystow skorzystac, bo system Przewozéw Regionalnych funkcjonuje
bardzo dobrze. Pozwala kupi¢ tez jeden bilet na przejazd kilkoma pociagami. Niestety
menadzerowie PKP Intercity nie chcieli skorzysta¢ ze sprawdzonych rozwiazan. Gdyby takie
rozwigzanie wdrozono, wiele osob nie miatoby obecnie probleméw” - podkreslit.
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Beim dodal, ze konsekwencje awarii systemu moga dotyczy¢ nie tylko tych osdb, ktore
chciaty kupi¢ bilety w ostatni weekend, kiedy system przestat dziata¢, ale takze tych
podroznych, ktérzy kupili weczesniej bilety i nie moga ich teraz wydrukowaé, bo nie dziata
nie tylko system dotyczacy sprzedazy biletow przez internet, ale takze system rezerwacji
miejsc w kasach.

»Wprawdzie specjalne procedury PKP Intercity pozwalaja w takiej sytuacji na samo
pokazanie dokumentu ze zdjeciem. Ale to rozwiazanie jest skuteczne na trasach krajowych.
Osoby, ktory kupily przez internet bilety na trasy miedzynarodowe np. na ekspres z
Warszawy do Berlina moga mie¢ w zwigzku z tym klopoty po przekroczeniu polskiej granicy”
- podkreslit ekspert.

Wedlug Beima chaos ze sprzedaza biletow jest kolejnym wydarzeniem w ostatnim czasie
istotnie podwazajacym zaufanie obywateli do kolei. ,Przedtuzajace sie problemy PKP
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Intercity z uruchomieniem tego systemu doprowadza do tego, ze ludzie beda rezygnowac z
podrézowania kolejg. Wiele os6b bedzie rezygnowac z kolei na rzecz samochodow, czy
komunikacji autobusowej i lotniczej. To spowoduje - by¢ moze krétkotrwaly - odptyw
klientow z kolei” - podkreslit.

Z zwiazku z awaria internetowego systemu sprzedazy biletow spotka PKP Intercity
poinformowata, Zze odwotani zostali cztonek zarzadu PKP Intercity Pawet Horodynski oraz
dyrektor wykonawczy ds. finansowych i wsparcia Piotr Butkiewicz i dyrektor biura
informatyki Michat Rudek.

By jak najszybciej wyeliminowac¢ problem spdtka powotata sztab kryzysowy, ktérym kieruje
szef rady nadzorczej PKP Intercity i cztonek zarzadu PKP Piotr Cizkowicz. Sztab gromadzi
roznych ekspertow, rowniez zewnetrznych.

PKP Intercity przeprosito klientdw za utrudnienia w zakupie biletu. Wskazato, ze
pasazerowie, ktorzy maja trudnosci w korzystaniu z serwisu e-IC i nie moga wydrukowac
biletu, zostana odprawieni na poktadach pociagéw na podstawie dokumentu ze zdjeciem
(np. dowodu osobistego, prawa jazdy czy paszportu). Jesli zrezygnuja z podrozy, po ztozeniu
reklamacji otrzymaja pelny zwrot wartosci biletu a w sytuacji, kiedy nie zdaza kupic biletu w
kasie, beda mogli zakupi¢ bilety od konduktora bez dodatkowej optaty.

W piatek 14 listopada spdtka PKP Intercity informowala, ze zamiast 13 sktadéw, 14 grudnia
br. na trasy wyruszy 9 skltadow Pendolino. Rzeczniczka PKP Intercity Zuzanna Szopowska
ttumaczyta, ze zmniejszenie liczby sktadéw zwiazane jest z opdznieniami w dostarczaniu ich
przez producenta.

Na trasie z Warszawy do Gdyni pojawi sie o pie¢ pociagow Pendolino mniej, niz zakladano;
szlak z Warszawy do Krakowa obstugiwaé bedzie o dwa Pendolino mniej, a na trasie z
Warszawy do Katowic - o trzy. Liczba pociaggow Pendolino na szlaku z Warszawy do
Wroctawia nie ulegnie zmianie.

Intercity kupito pociagi Pendolino od Alstomu w maju 2011 r. ich wprowadzenie na polskie
tory ma pozwoli¢ na skrdocenie czasu podrozy miedzy najwiekszymi miastami. Podréz z
Warszawy do Krakowa i Katowic zajmie ok. 2 i pét godziny, do Tréjmiasta blisko 3 godz., a
do Wroctawia 3 godz. 40 minut.

Koszt 20 pociagéw Pendolino zakupionych przez PKP Intercity to ok. 400 mln euro. Kontrakt
o wartosci 665 mln euro obejmuje takze budowe zaplecza technicznego w Warszawie oraz
koszty utrzymania technicznego pociagow przez 17 lat.(PAP)
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Zrédlo: Gazeta Wyborcza. Czytaj dalej...
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