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WSTEP

Przedstawiamy Panstwu raport z ankiety przygotowanej w ramach prowadzonego przez Instytut
Sobieskiego projektu badawczego ,,Jak cyfryzowac Polske? Monitoring stanowisk i programow
w zakresie polityki cyfryzacyjnej”. Ankieta skierowana zostata do réznych grup - instytucji pu-
blicznych, partii politycznych, organizacji pozarzadowych i branzowych. Liste adresatow znajda
Panstwo w niniejszym raporcie.

W badaniu skupilismy sie na kwestiach ksztattowania kompetencji cyfrowych i edukacji cyfrowej oraz cy-
fryzacji od strony relacji miedzy instytucjami centralnymi. Problemy budowy infrastruktury czy bezpie-
czenstwa cyfrowego pozostawilismy jako tematy do dalszych badan, ktére mamy nadzieje rowniez niedtu-
go podjac.

Celem ankiety byto zdobycie wiedzy o stanowiskach wobec kompetencji cyfrowych i edukacji cyfrowej,
a takze podziatu zadan miedzy urzedami centralnymi. Interesowato nas réwniez poréwnanie perspektyw
i programéw prezentowanych przez odmienne srodowiska.

Ograniczony zakres badania nie pozwala na uogdlnienie uzyskanych wynikow. Pokazuja one jednak okre-
slone tendencje i bariery, z jakimi zderzaja sie rézne srodowiska zajmujace sie w Polsce polityka w zakre-
sie cyfryzacji.

Sktadamy serdeczne podziekowania wszystkim organizacjom, ktére wziety udziat w naszym badaniu, po-
Swiecajac swoj czas na wypetnienie ankiety. Dziekujemy réwniez ekspertom Centrum Cyfrowego Projekt:
Polska, ktére wspottworzyto niniejszy raport z Instytutem Sobieskiego, oraz naszemu Partnerowi w projek-
cie — firmie Orange Polska.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport przyczyni sie do lepszego naswietlenia przynajmniej niektérych aspek-
tow polityki cyfryzacyjnej w Polsce oraz pokaze wage tego zagadnienia dla funkcjonowania sfery publicz-
nej, gospodarczej i spoteczne;.

Mateusz Kedzierski
Cztonek Zarzgdu Instytutu SobiesRiego
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KOMPETENCJE CYFROWE POLAKOW
— WYNIKI SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO

ALEK TARKOWSKI, JUSTYNA JASIEWICZ
CENTRUM CYFROWE PROJEKT: POLSKA

Nie trzeba pogtebionych badan i analiz, by dostrzec, ze ICT na dobre juz zagoscito nie tylko w domach, ale i w kieszeniach
obywateli. Smartfony, komputery, tablety, mobilny Internet, paczkomaty, biletomaty, parkometry... Otacza nas coraz wie-
cej urzadzen, ktorych uzywanie jest uwarunkowane posiadaniem odpowiednich umiejetnosci potaczonych z wiedza
i postawami. Harmonijna kompozycja tych czynnikéw, tak zwane kompetencje cyfrowe, warunkuje nie tylko korzysta-

nie z infrastruktury oraz ustug, ale tez petne i Swiadome uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym i obywatelskim.

Liczne organizacje - instytucje publiczne, izby i podmioty gospodarcze oraz organizacje pozarzadowe - realizuja wie-
le réznorodnych projektéw i inicjatyw w tej dziedzinie. Rozpoznanie postaw i opinii tych organizacji na temat szeroko
pojetej cyfryzacji byto celem przeprowadzenia niniejszego badania. Ankieta dotyczyta priorytetow, zarzadzania proce-

sem cyfryzacji oraz szczegdtowych rekomendacji.

Ankieta przygotowana przez ekspertéw z Instytutu Sobieskiego oraz Centrum Cyfrowego Projekt: Polska sktadata sie
z dwoch czesci. Centrum Cyfrowe jest odpowiedzialne za pierwsza czesc ankiety, dotyczaca polityk ksztattowania i pod-
wyzszania kompetencji cyfrowych Polakow. W tej czesci raportu zaprezentowane zostana wyniki analiz deklaracji orga-

nizacji bioracych udziat w badaniu w zakresie kompetencji cyfrowych Polakow'.

ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW SONDAZU

W pierwszym pytaniu prosilismy o okreslenie ogélnych priorytetéow polityki cyfryzacyjnej prowadzonej przez admini-
stracje publiczng, poprzez przypisanie punktow (od 0 do 100) do czterech filaréw cyfryzacji: rozwdj infrastruktury, roz-
woj produktow i ustug, rozwodj kompetencji cyfrowych oraz regulacje rynku telekomunikacyjnego i gospodarki cyfrowe;.
Interesowato nas w szczegélnosci, w jakim stopniu rozwéj kompetencji cyfrowych jest priorytetem dla respondentow.
Zdaniem jednej organizacji pozarzadowej, rozwéj kompetencji powinien by¢ podstawowym priorytetem panstwa w tym
obszarze (70 na 100 punktéw). Na drugim biegunie znalazty sie organizacje gospodarcze, zdaniem ktérych obszar ten
nie powinien by¢ elementem polityki cyfryzacyjnej (0 punktéw). Wskazania organizacji pozarzadowych i instytucji pu-
blicznych byty przy tym znaczaco wyzsze od wskazan podmiotéw gospodarczych, z ktérych wszystkie za priorytet uzna-

ty rozwdj infrastruktury.

Wyniki odzwierciedlaja 0golng tendencje do traktowania kwestii rozwoju kompetencji cyfrowych jako drugorzednej dla
rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. Lekcewazenie tego obszaru aktywnosci administracji publicznej o tyle zaskakuje, ze
w przeciwienstwie do pozostatych obszardw jest to sfera wymagajaca interwencji publicznej - rynek w niewielkim stop-

niu zajmuje sie brakami kompetencyjnymi uzytkownikow, a tym bardziej kwestig wykluczenia znacznej czesci Polakow.

W drugim pytaniu skupiliSmy sie na problemie barier w dostepie do technologii cyfrowych. Jak wykazuja kolejne ba-
dania poswiecone kompetencjom cyfrowym Polakéw, spada znaczenie barier infrastrukturalnych i finansowych (czyli

tzw. barier twardych), a wzrasta znaczenie barier miekkich, czyli zwigzanych z brakiem potrzeby korzystania z techno-
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logii cyfrowych, brakiem odpowiednich umiejetnosci lub strachem przed korzystaniem z ICT2. Analizy wskazujg, ze do-
step do technologii cyfrowych najbardziej utrudniaja te czynniki, ktére potencjalni uzytkownicy nosza w sobie. Jak wy-
kazat sondaz przeprowadzony na potrzeby opracowania niniejszego raportu, rozmaite organizacje dobrze wyczuwa-
ja znaczenie poszczegblnych barier. Najczesciej wskazywane byty wtasnie bariery miekkie: brak odpowiednich umie-
jetnosci (8 wskazan), brak motywacji do korzystania (7 wskazan) oraz brak potrzeby korzystania (7 wskazan). Ciekawe,
ze wskazania te zostaty dokonane przede wszystkim przez organizacje pozarzadowe. Brak odpowiednich umiejetnosci
zostat wskazany przez 5 organizacji pozarzadowych, 2 - gospodarcze i 1- publiczng. Nieco inaczej rozktadaja sie odpo-
wiedzi w zakresie bariery ,brak motywacji do korzystania” - tu mamy do czynienia z 4 wskazaniami organizacji poza-
rzadowych, 2 - publicznych i 1 - gospodarczej. Jesli za$ chodzi o wskazania bariery ,brak potrzeby korzystania” odpo-
wiedzi uktadaja sie jeszcze inaczej: 3 wskazania organizacji pozarzadowych, 2 — publicznych i 2 - gospodarczych. Inne
bariery miekkie, czyli ,strach przed zagrozeniami w sieci” i ,brak oferty szkoleniowej dotyczacej kompetencji cyfrowych”

byty wskazywane znacznie rzadziej (odpowiednio 3 i 2 wskazania).

Zacznie rzadziej wskazywano bariery twarde jako te, ktére maja szczegdlne znaczenie dla korzystania z technologii cyfro-
wych. ,Zbyt wysokie koszty dostepu” zostaty wybrane 4 razy (1 raz przez instytucje publiczna i 3 razy przez organizacje go-
spodarcze), natomiast ,brak infrastruktury teleinformatycznej” - 2 razy (przez instytucje publiczng oraz organizacje po-

zarzadowa). Ciekawe jednak, ze ,zbyt wysokie koszty dostepu” zostaty wskazane tylko raz, przez instytucje gospodarcza.
qdowq J vt wy y ep y y p ytucje gosp 3

Analiza tych odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze organizacje poszczegdlnych sektorow maja dobre wyczucie barier w za-
kresie korzystania z technologii cyfrowych, o czym $wiadczy znacznie czestsze wskazywanie barier miekkich. Swiadomos¢
ta wydaje sie wieksza w trzecim sektorze, podczas gdy organizacje publiczne i gospodarcze sktonne sa wigzac ktopoty
w korzystaniu z technologii cyfrowych z barierami twardymi. Jest to o tyle niepokojace, ze z oczywistych przyczyn to wta-
$nie administracja i biznes w znacznej mierze decyduja o kierunkach interwencji w obszarze technologii cyfrowych, ma-

jac nieporéwnywalnie wigksze mozliwosci legislacyjne i finansowe niz instytucje dziatajace w sektorze pozarzadowym.

W sondazu starano sie rowniez okresli¢, czy badane organizacje widza potrzebe prowadzenia edukacji cyfrowej, ktora
przygotowywataby Polakéw do korzystania z technologii cyfrowych. Zdaniem wigkszosci organizacji bioracych udziat
w badaniu, ,zdecydowanie tak, istnieje wyrazna potrzeba przygotowania obywateli do $wiadomego korzystania
z technologii cyfrowych” - takg odpowied? wskazato 9 sposrdéd 12 zbadanych organizacji. Dwie organizacje (jedna pu-
bliczna i jedna gospodarcza) réwniez udzielity odpowiedzi twierdzacej, cho¢ w nieco tagodniejszym wariancie, wskazu-
jac: raczej tak, czes¢ Polakéw ma problemy z korzystaniem z technologii cyfrowych”. Zdaniem tylko jednej organizacji,
o profilu gospodarczym, taka potrzeba raczej nie istnieje, a ,0soby potrzebujace edukacji w tym zakresie powinny zdo-
bywac takie umiejetnosci we wtasnym zakresie”. Jest to o tyle zaskakujace, ze takiej odpowiedzi udzielita organizacja

zrzeszajaca podmioty zajmujace sie szeroko rozumiang problematyka cyfrowa.

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania priorytetéw dla dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, poprzez okreslenie
znaczenia edukacji cyfrowej dla wielu grup spotecznych: dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym, studentéw, oséb aktywnych
zawodowo, seniorow i oséb w wieku emerytalnym, oséb niepetnosprawnych, oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodo-

wo, pracownikéw administracji panstwowej, nauczycieli i pracownikéw instytucji kultury oraz prywatnych przedsiebiorcéw.

Wyniki sg spéjne dla dwdch grup: dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym ($rednia odpowiedzi: 4,25) oraz nauczycieli

($rednia odpowiedzi: 4). Respondenci wskazuja wiec kluczowa role edukacji cyfrowej w ramach systemu oswiaty, a tak-
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ze konieczno$¢ podnoszenia kompetencji nauczycieli oraz innych edukatoréw (pracownikow instytucji kultury). Za naj-

mniej zasadne ($rednia odpowiedzi: 2,7) uznano kierowanie dziatan do studentdw.

W odpowiedziach na to pytanie zaskakiwa¢ moze réwniez stosunkowo niski poziom poparcia dla dziatan skierowanych
do grup tradycyjnie uznawanych za kluczowe grupy docelowe e-integracji: seniorow i 0séb bezrobotnych. Responden-
ci zdaja sie uznawag, ze wazniejsze sg inwestycje w wyzsze kompetencje oséb mtodych lub w sile wieku niz inwesto-

wanie w e-integracje os6b wykluczonych cyfrowo.

Jak wynika z rozpoznania opinii organizacji bioracych udziat w badaniu, odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie kompe-
tencji cyfrowych Polakéw w skali lokalnej powinny ponosi¢ przede wszystkim szkoty publiczne (podstawowe, gimna-
zjalne i ponadgimnazjalne) - wszystkie podmioty biorgce udziat w sondazu wskazaty wtasénie te odpowiedz. Osiem in-
stytucji uwaza natomiast, ze odpowiedzialnosc za dziatania tego rodzaju spoczywac powinna na organizacjach poza-
rzadowych. Takie wskazania pochodzity zaréwno z organizacji publicznych (2 wskazania), jak i gospodarczych (3 wska-
zania) oraz pozarzadowych (3 wskazania). Pozostate rodzaje podmiotéw mogacych sie zaangazowa¢ w lokalng eduka-
cje cyfrowa - biblioteki publiczne, domy kultury czy powiatowe urzedy pracy — byty wskazywane rzadziej (odpowiednio
4,313 razy). Analiza uzyskanych odpowiedzi w tym zakresie nie pozwala jednak na wyciagniecie bardziej generalnych
wnioskéw, poza oczywiscie tym, ze podstawowa odpowiedzialnos¢ za edukacje cyfrowa ponosi szkolnictwo publiczne.
Nie mozna méwi¢ bowiem o zadnej jednomyslnosci lub nawet zblizonych deklaracjach organizacji o poszczegélnych
profilach w tym obszarze. Niestety, moze to oznacza¢, ze poza bazowym uznaniem, iz miejscem uzyskiwania kompe-
tencji cyfrowych jest szkolna klasa - przy wsparciu organizacji pozarzagdowych - nie ma wykrystalizowanego stano-
wiska, jakie organizacje powinny by¢ lokalnymi liderami edukacji cyfrowej. Mozna wiec zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze kazdy sektor widzi potrzebe podjecia dziatan edukacyjnych w tym zakresie, ale nie potrafi wskaza¢ innego odpo-
wiedzialnego niz lokalna szkota lub fundacja. Wydaje sie to o tyle niepokojace, ze moze utrudnia¢ lub nawet unie-
mozliwia¢ wypracowanie lokalnych strategii edukacji cyfrowej, ktore opieratyby sie na synergicznym wykorzystaniu

zasobow poszczegdlnych typdw organizacji i placowek dziatajacych lokalnie.

Wyniki potwierdzaja, ze istnieje powszechne poparcie dla rozwoju kompetencji cyfrowych w ramach systemu oswia-
ty - wszyscy respondenci wskazali, ze zdecydowanie zgadzaja sie z realizacja tych dziatan jako elementu obowigz-
kowej edukacji szkolnej. Wigkszo$¢ respondentdw zgadza sig tez z realizowaniem dziatan w zorganizowanych grupach
szkoleniowych i treningowych. W przypadku dwoch pozostatych form wymienionych w pytaniu = indywidualnych kon-
sultacji oraz doraznego wsparcia (oferowanego np. przez biblioteki) — wiekszo$¢ respondentéw ma stosunek ambiwa-

lentny lub nie opowiada sie za takim modelem.

Wyniki tego pytania sa znaczace - wskazuja bowiem na kluczowa role systemu oswiaty dla podnoszenia kompeten-
¢ji cyfrowych spoteczenstwa. Respondenci wychodza wiec z zatozenia, ze dtugofalowo kompetencje cyfrowe - tak jak
wszelkie inne - powinny by¢ przede wszystkim nabywane na poczatkowych szczeblach edukacji. Moze jednak zaska-
kiwac niskie poparcie dla form edukowania przez cate zycie, stuzacych rozwijaniu kompetencji cyfrowych. Oznacza to
zaréwno niedocenianie kwestii wykluczenia cyfrowego znaczacej czesci oséb dorostych (przede wszystkim starszych),
jak i zatozenie, ze po nabyciu kompetencji cyfrowych w szkole obywatele nie beda potrzebowac ich rozwijania. Wydaje
sie tymczasem, ze rozwijanie kompetencji cyfrowych przez cate zycie powinno uzupetnia¢ dziatania systemu oswiaty.

Jesli za$ chodzi o deklaracje w zakresie pozadanych efektéw edukacji cyfrowej, zdecydowanie najczesciej wybiera-

na odpowiedzia byto ,nabycie umiejetnosci zwiazanych z korzystaniem z technologii cyfrowych” - srednia odpowie-
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dzi udzielonych w tym zakresie siegneta 4,9 (na skali 1-5). Jest to odpowiedz, ktdra wszystkie uczestniczace w sonda-
zu instytucje nie tylko wskazywaty jednomyslnie, ale tez oznaczaty ja najwyzsza wartoscia. Na drugim miejscu znalazto
sie ,osiaganie korzysci w waznych obszarach zycia” (srednia: 4,5), a na trzecim - ,bezpieczne korzystanie z technologii
cyfrowych” ($rednia: 4,4). Na dalszych miejscach znalazty sie ,aktywizacja zawodowa” ($rednia: 4) oraz ,utatwienie do-
stepu do débr kultury” ($rednia: 3,8). Za najmniej wazne uznano ,zdobycie certyfikatu potwierdzajgcego umiejetnosci”

($rednia: 2,6), cho¢ jedna z organizacji bioracych udziat w badaniu wskazata tu najwyzsza warto$¢.

Ponownie nie mozna mowic¢ o zadnych bardziej ogélnych tendencjach w zakresie postrzegania efektéw edukacji cy-
frowej w poszczegdlnych sektorach. Oczywiscie, efektem edukacji cyfrowej ma by¢ przede wszystkim nabycie umiejet-
nosci zwiazanych z korzystaniem z ICT, co wydaje sie podejsciem krétkowzrocznym - to tak jakby twierdzi¢, ze efektem
edukacji czytelniczej ma by¢ nabycie umiejetnosci czytania. Szersze postrzeganie wynikéw edukacji cyfrowej wydaje
sie nieco mniej popularne, cho¢ warto doceni¢, ze osiaganie korzy$ci w waznych obszarach zycia zostato ocenione nie-
wiele nizej, co moze by¢ efektem gtosnej w srodowisku specjalistow debaty nad tak zwanym relacyjnym ujeciem kom-
petencji cyfrowych. Ideg tego podejscia jest odejscie od ,uniwersalistycznie” postrzeganych kompetencji cyfrowych,
rozumianych jako zamkniety rejestr dziatan, ktére musi opanowac kazdy korzystajacy z ICT, i przesuniecie akcentu
na korzysci postrzegane indywidualnie. Wydaje sie, ze dowodem coraz wyrazniejszego zakorzenienia sie tej koncepcji

jest wspomniana juz niska ocena certyfikacji jako efektu edukacji cyfrowej.

W pytaniu 6smym poprosilismy o ocene dotychczasowych dziatani administracji centralnej i samorzadowej w trzech
dziedzinach: e-integracja oraz ksztattowanie kompetencji 0s6b niekorzystajacych z Internetu, edukacja medialna i cyfro-

wa w szkotach oraz zapewnianie zaawansowanych kompetencji cyfrowych, niezbednych na nowoczesnym runku pracy.

Oceny dziatan byty niskie we wszystkich obszarach, zaden z nich nie byt oceniony bardzo dobrze przez ktéregokolwiek
7 respondentdw, a jedynie dwie organizacje przyznaty ocene ,dobrg” (dla dziatan na rzecz edukacji medialnej). Taka
ocena moze wyjasniac, dlaczego respondenci uznaja podnoszenie kompetencji za mato priorytetowy obszar dziatan

cyfryzacyjnych. Uwazajg bowiem, ze panstwo jest niezdolne do skutecznej realizacji tych dziatan.

W pytaniu dziewigtym prosilismy z kolei o odniesienie sie do réznych postulatéw dotyczacych rozwijania kompetencji
cyfrowych. Najwigcej respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze potrzebne jest wskazanie instytucji koordynu-
jacej dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych i petniacej role centrum kompetencji dla innych instytucji.
Takiemu pomystowi zdecydowanie sprzeciwiaja sie jedynie dwie organizacje. W przypadku postulatu skupienia dziatan
rzadu na zagadnieniu e-integracji 0s6b wykluczonych uwidocznita sie duza rozpieto$¢ odpowiedzi: wiele organizacji
zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, rownie wiele jest tej tezie przeciwnych. Podobnie brak jednosci w kwe-
stii potrzeby wypracowania nowego typu i modelu instytucji zapewniajacej dostep do Internetu oraz podnoszacej kom-
petencje cyfrowe w skali lokalnej — a wiec nowej formuty ,publicznych punktéw dostepu do Internetu”. Brak tez wiek-
szego poparcia dla kwestii stworzenia publicznego certyfikatu kompetencji cyfrowych, co mogtoby by¢ krokiem w kie-
runku zapewnienia jakosci i standaryzacji rezultatéw programéw na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych. W przypad-
ku tego pytania linia podziatu przebiega dos$¢ wyraznie miedzy organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publiczny-

mi (popierajacymi te idee) a podmiotami biznesowymi.

Wiekszos¢ respondentéw negatywnie odnosi sie do pomystu wskazania instytucji podlegtej samorzadowi terytorialne-

mu, ktérej zadaniem jest rozwdj kompetencji cyfrowych. Podobnie brakuje poparcia dla zatozenia, ze rozwéj kompe-
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tencji cyfrowych powinien by¢ zapewniany przez podmioty komercyjne. Na podstawie odpowiedzi na to pytanie moz-
na odnies$¢ wrazenie, ze respondenci nie posiadaja wyraznej wizji wdrozenia dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cy-
frowych, obejmujacej na przyktad kwestie kluczowych podmiotow realizujacych dziatania, modelu szkoleniowego czy
podziatu odpowiedzialnosci miedzy sektor publiczny i prywatny. Ta odpowiedz, w potgczeniu z uznaniem tego obsza-
ru za mato priorytetowy dla dziatan panstwa, jest zaskakujaca. Sugeruje bowiem, ze — zdaniem respondentéw — wzrost
kompetencji cyfrowych jest zjawiskiem naturalnym i nie wymaga jakiejkolwiek interwencji. Jednak badania kompeten-

cji dowolnych grup wiekowych i spotecznych wskazuja, iz jest to zatozenie btedne.

W zakresie wskazan tak zwanych dobrych praktyk, majacych na celu rozwijanie kompetencji cyfrowych obywateli, uzy-
skano w zasadzie gtéwnie ogdlnikowe wskazania, cho¢ na tym tle wyrézniaja sie Program Rozwoju Bibliotek, prowa-
dzony przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego (3 wskazania) oraz Polska Cyfrowa Rwnych Szans, re-
alizowana przez Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” (2 wskazania). Respondenci wspominali réwniez o dziataniach
prowadzonych przez Fundacje Orange (program Pracownie Orange) i Fundacje Aktywizacja. Poza tym badane organiza-
cje, przede wszystkim z grona instytucji publicznych, ogélnie wskazywaty na dziatania prowadzone w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka czy dziatania prowadzone przez resorty zwigzane z obszarem cyfryzacji: Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Tylko jedna z organizacji bioracych udziat
w sondazu wskazata trzy konkretne projekty: dziatania Mistrzowie Kodowania, Planeta Robotéw i program Zero Robo-

tics, prowadzony w Massachusetts Institute of Technology.

Na podstawie tych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze za dobre praktyki uznawane sg programy duze, ktérym towarzy-
sza regularne dziatania komunikacyjne i promocyjne. Poza tym jako podmioty prowadzace wzorowe dziatania wymie-
niane sa po prostu resorty lub instytucje w inny sposéb zaangazowane w prowadzenie dziatan w tym obszarze (jak
np. Wtadza Wdrazajaca Projekty Europejskie, obecnie Centrum Projektow Polski Cyfrowej, bedace instytucja posredni-
czaca w projektach POIG i POPC). Niestety, w ogble nie wymieniono inicjatyw bardzo interesujacych, ale prowadzonych
na mniejsza skale, na przyktad przez organizacje pozarzadowe spoza Warszawy (jak Akademia Cyfrowych Kompeten-
¢ji, prowadzona przez Fundacje 5Medium). Jest to niepokojace, gdyz po raz kolejny dowodzi znacznego rozdrobnienia
srodowiska zaangazowanego w rozwijanie kompetencji cyfrowych oraz ktopotéw z rozpoznawalnoscia dziatan prowa-

dzonych na mniejszg skale.

W pytaniu jedenastym poprosilismy o wskazanie konkretnych celéw lub rodzajéw dziatan, ktére sg niezbedne dla rozwoju
kompetencji cyfrowych. Respondenci w przewazajacej mierze udzielili jednak odpowiedzi ogélnych, powtarzajacych kwe-
stie zawarte we wczesniejszych pytaniach. Gtowne cele wskazane w tym pytaniu to ksztatcenie dzieci i mtodziezy w ramach
systemu oswiaty, aktywizacja zawodowa oraz e-integracja oséb starszych. Pojedyncze organizacje wskazaty konkretne dzia-
tania. Jedna z organizacji postulowata kontynuacje programu Polska Cyfrowa Rownych Szans oraz stworzenie publiczne-
go certyfikatu kompetengji cyfrowych, inna — stworzenie mapy kompetencji cyfrowych (podkreslajac, ze nie powinna ona
miec charakteru ramowego), tak by méc przyporzadkowad do niej istniejace certyfikaty kompetencji cyfrowych. Natomiast

jedna z organizacji rzadowych zgtosita postulat zapewnienia bezptatnego dostepu do Internetu dla wszystkich obywateli.

PODSUMOWANIE
Na nasza ankiete odpowiedziata niewielka liczba podmiotéw, dajaca jednak dobre, przekrojowe spojrzenie na rézne
grupy interesariuszy kwestii rozwoju kompetencji cyfrowych. W zwigzku z tym na podstawie ankiety mozna wyciagnac

kilka kluczowych wnioskow.

ANKIETA DOTY

\PETENC) -4-4-4
S et STRONA 10 INSTYTUT SOBIESKIEGO

/ACH?




JAK CYFRYZOWAC POLSKE?
MONITORING STANOWISK | PROGRAMOW ..
W ZAKRESIE POLITYKI CYFRYZACYINEJ

Pierwszy z nich dotyczy istotnosci dziatan na rzecz kompetencji cyfrowych. Wsrod respondentéw widac wyrazny podziat
na dwie grupy. Instytucje publiczne i organizacje spoteczne maja tendencje uznawac to za kluczowy obszar interwen-

¢ji publicznej. Odwrotnie uwazaja organizacje gospodarcze i podmioty komercyjne.

Drugi wniosek dotyczy znaczenia prowadzenia dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd ucznidw
i studentow oraz wspierania w tym zakresie nauczycieli i szkét. To najmocniejszy wniosek z ankiety, przewijajacy sie
przez wiele pytan i popierany jednogtosnie przez respondentéw. Jednoczesnie zaskakujacy jest fakt, ze responden-
ci widza potrzebe prowadzenia edukacji cyfrowej najwyrazniej tylko na poziomie szkolnictwa i to nizszego. Oznaczac
to moze, ze grupy szczegdlnie dotkniete wykluczeniem cyfrowym wydaja sie pozostawac niezauwazone przez inte-
resariuszy. Wiaze sie to bezposrednio z trzecim wnioskiem, ktéry dotyczy stosunkowo niskiej wagi przyktadanej do
dziatan e-integracyjnych, skierowanych do oséb starszych i wykluczonych. Respondenci wiekszg wage przyktadaja

do e-aktywizacji: podnoszenia kompetencji 0s6b dorostych, rozwoju kompetencji jako formy aktywizacji zawodowe;.

Wobec powyzszych spostrzezen zasadne wydaje sie przeprowadzenie pogtebionej dyskusji oraz debaty - réwniez
w Srodowisku instytucji zaangazowanych w ksztattowanie polityk cyfryzacji — na temat znaczenia edukacji cyfrowej dla
poszczegblnych grup spotecznych oraz metod pracy z nimi. Efektem tej debaty powinna by¢ spdjna strategia prowa-

dzenia dziatan w zakresie ksztattowania i podnoszenia kompetencji cyfrowych Polakdw.

1. W ramach badania pozyskano 11 odpowiedzi z organizacji zaproszonych do badania (3 urzedéw, 4 organizacji pozarzadowych i 4 instytucji bran-
zowych) oraz 1 odpowiedz z instytucji spoza grona gtéwnej puli uczestnikow badania; odpowiedzi te postanowiono uwzgledni¢ w analizach.

2. D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobéw korzystania, [w:] Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki
i jakosc zycia Polakéw. Raport, red. ). Czapinski, T. Panek, ,Contemporary Economics 2013", t. 7, s. 337.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA CYFRYZACJE
- PODZIAL KOMPETENC)I

MARIA SZYMBORSKA

W tej czesci ankiety zadaliSmy pytania o odpowiedzialnos¢ za cyfryzacje miedzy poszczegdlnymi instytucjami central-
nymi i samorzadem terytorialnym. ChcieliSmy tez poznac opinie respondentéw o najpilniejszych zadaniach, jakich po-

winni podjac sie regulatorzy.

W 2011 roku utworzone zostato Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Jednym z celéw przeprowadzonych przeksztat-
cen resortowych byto nadanie wiekszej wagi procesom cyfryzacyjnym. Respondenci nie byli zgodni, czy przyjety wow-
czas model podziatu kompetencji miedzy organami centralnymi jest optymalny. Trzy instytucje na jedenascie (jedna
publiczna i dwie pozarzadowe) wyrazity opinig, ze ramy obowiazujacego systemu, w ktérym istnieje ministerstwo od-
powiedzialne za administracje i cyfryzacje, sa wtasciwe. Pozostanie przy obowigzujacym modelu jedna z instytucji ar-
gumentowata przekonaniem, zgodnie z ktérym zmiany strukturalne nie spowoduja same z siebie poprawy sytuacji.
Zwracata uwage, ze do sprawnej cyfryzacji potrzebne s3 odpowiednie zasoby ludzkie i finansowe. Zdaniem tej instytu-
¢ji, wskazane bytoby powotanie dwéch petnomocnikéw ministra odpowiedzialnego za dziat informatyzacji: jednego zaj-
mujacego sie podnoszeniem kompetencji cyfrowych w administracji publicznej (tacznie z samorzadowa) i drugiego zaj-
mujacego sie podnoszeniem kompetencji cyfrowych obywateli. Obaj powinni by¢ odpowiedzialni za opracowanie dtu-
goletnich plandw rozwoju, ktérych realizacja zostataby powierzona wyspecjalizowanym instytucjom/organizacjom, naj-

lepiej pozarzadowym'. Petnomocnicy z urzedu powinni wchodzi¢ w sktad Komitetu Rady Ministréw ds. Cyfryzaciji.

Dwie instytucje (obie branzowe) opowiedziaty sie za powotaniem oddzielnego, poswieconego jedynie cyfryzacji, mi-
nisterstwa (Ministerstwo Cyfryzacji). Dwa z wszystkich zapytanych podmiotéw opowiedziaty sie za skoncentrowaniem
kompetencji w instytucji podlegajacej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Dwie instytucje (jedna publiczna, jedna bran-
zowa) preferowatyby rozdziat kompetencji zgodnie z podziatem resortowym (ministerstwa jako jednostki odpowiedzial-

ne za cyfryzacje w podlegtym sobie obszarze).

Jedna organizacja pozarzadowa stwierdzita, ze nalezy przekaza¢ kompetencje w zakresie cyfryzacji agencji rzadowej
podporzadkowanej odpowiedzialnemu za ten temat ministerstwu. Opinia ta poparta zostata przekonaniem, ze ponie-
waz s3 to zadania wysoce specjalistyczne, kadry ministerstw nie powinny zajmowac sie zwiazana z cyfryzacja dziatal-
noscig operacyjna. Zgodnie z tym zatozeniem, Ministerstwo powinno jedynie wyznacza¢ kierunki i nadzorowac osiaga-

nie efektow.

Jedna organizacja branzowa stwierdzita, ze optymalnym rozwiazaniem bytoby skoncentrowanie kompetencji w dedy-
kowanym cyfryzacji ministerstwie i jednoczesne umiejscowienie ministra cyfryzacji na poziomie wiceprezesa Rady Mi-
nistrow (aby pozostali ministrowie podlegali ministrowi cyfryzacji w obszarze jego dziatan). Opinia ta argumentowana
byta faktem, ze cyfryzacja powinna podlega¢ mocnemu politycznie ministrowi, ktéry bedzie miat wptyw na decyzje po-
dejmowane przez innych ministrow. W ten sposéb miataby zostac¢ zapewniona koordynacja i nastapi¢ miatoby ,uwspol-

nienie” priorytetéw w tym zakresie.
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Réwniez w zakresie podziatu kompetencji miedzy urzedami centralnymi a regulatorami rynku (Urzad Komunikacji
Elektronicznej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji) zapytane instytucje
nie miaty jednolitego stanowiska - trzy stwierdzity, ze obecnie obowiazujacy model jest dobry, cztery byty przeciwne-
go zdania, a cztery nie miaty na ten temat jednoznacznej opinii. Komentarze w tym zakresie byty bardzo ogélne i kon-
centrowaty sie na koniecznosci usprawnienia koordynacji dziatan, zapewnienia kontroli przeptywu informacji czy odpo-

litycznienia cyfryzacji.

Jedna organizacja pozarzadowa opowiedziata sie za koniecznoscia likwidacji Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, a jed-
na organizacja branzowa z kolei wyrazita przekonanie, ze KRRIiT powinna zyskac¢ wieksze kompetencje w zakresie kon-

troli ex ante w obszarze konsolidacji rynku medialnego.

Poproszeni o wymienienie trzech priorytetéw regulatoréow respondenci podawali zagadnienia z réznych obszaréw.

Odpowiedzi udzielone przez pojedyncze organizacje pozarzadowe wskazywaty na:

Ostateczne uregulowanie kwestii czestotliwosci z wykorzystaniem modelu kompensacyjnego, czyli optat
uzupetnionych o inwestycje w kompetencje cyfrowe.

tad w eterze, ochrona praw konsumentéw, dbatos¢ o niezaleznosc i pluralizm medidw, ochrona autonomii
medidw publicznych.

Przyspieszenie przetargéw na nowe technologie (np. LTE) bez paralizowania rynku drogimi postepowaniami
aukcyjnymi, ktorych skutek moze zachwia¢ podziatem rynku.

Zapewnienie réwnych zasad konkurencji operatorom cyfrowym bez nadmiernego udziatu inwestycji pu-
blicznych w twarda infrastrukture.

Zapewnienie intuicyjnego kontaktu obywatela z panstwem za pomoca drogi cyfrowej — zaréwno w regulo-
waniu obowigzkdéw wobec panstwa, jak i odwrotnie.

Zmiane modelu ulg podatkowych w kierunku zapewnienia znizek dla 0s6b o niskim statusie materialnym,
nieposiadajacych sprzetu i dostepu do Internetu (np. emerytéw, bezrobotnych, rodzin wielodzietnych, ro-

dzin z uczniami).

Odpowiedzi, jakich udzielity organizacje branzowe, to:
Rozwdj polskiej gospodarki i kultury oraz przedsiebiorstw ptacacych w Polsce podatki.
Ochrona konkurencji = przeciwdziatanie monopolom i oligopolom - zapewnienie pluralizmu informa-
cyjnego.
Wsparcie rozwoju infrastruktury zapewniajacej dostep do szybkiego i bardzo szybkiego Internetu.
Obnizenie kosztéw dostepu do Internetu miedzy innymi poprzez eliminacje dublujacych sie prac.

Powszechnoé¢ taniego Internetu.

Jedna z zapytanych instytucji stwierdzita, ze waznym priorytetem regulatoréw powinno by¢ nieprzeszkadzanie w rozwo-

ju przedsiebiorczosci.

Odpowiedzi udzielone przez instytucje centralne pokrywaty sie w wiekszosci z ustawowymi zadaniami wymienionych
podmiotéw i dotyczyty stania na strazy wolnosci stowa (KRRIiTV), wspierania rozwoju rynku wewnetrznego (UKE) i ochro-

ny konkurencji, konsumentéw oraz pomocy publicznej (UOKIK).
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= INSTYTUCJE CENTRALNE - SAMORZAD TERYTORIALNY

Zapytane instytucje byty znacznie bardziej jednomyslne co do koniecznosci zmian w zakresie podziatu kompeten-
¢ji miedzy urzedami centralnymi a jednostkami samorzadu terytorialnego. Siedem instytucji stwierdzito, ze zmiany
w tym zakresie s3 konieczne, cztery nie miaty zdania na ten temat. Zapytane podmioty zwrdcity uwage na koniecznos¢
wypracowania spojnej koncepcji rozwoju kompetencji cyfrowych. Ich zdaniem, niezbedne jest stworzenie prawno-orga-
nizacyjnego modelu wspoétpracy miedzy centrum a samorzadem - uzgodnien, ustalen prawnych i biezacych konsultacji

(np. w postaci e-Government Toolkit).

Niezbedna jest tez, ich zdaniem, wieksza wspétpraca jednostek samorzadu na tym samym szczeblu. Instytucje zwré-
city bowiem uwage na nieefektywnos$¢ wprowadzanych narzedzi i dziatan i/lub ich dublowanie sig, na przyktad
réznych systeméw teleinformatycznych tworzonych w kazdej gminie osobno lub przypadkowe wyposazanie szkot
w komputery z pominigeciem oprogramowania. Podanym przez jedna organizacje pozarzagdowa przyktadem rozwigzan
bytoby stworzenie systemu prawnego umozliwiajacego ,odmiejscowienie” e-ustug przypisanych nominalnie do samo-

rzadow lokalnych oraz outsourcing tych ustug (np. przez centra ustug wspélnych).

Ponadto pojedyncze instytucje zwrdcity uwage na koniecznos¢:
Przyznania dedykowanym cyfryzacji urzedom centralnym narzedzi do skutecznego egzekwowania rozwoju w
zakresie cyfryzacji.
Uzaleznienia pomocy od wtaczenia sie samorzadu w proces inwestycji poprzez rezygnacje z podatkow i
optat lokalnych obowiazujacych inwestycje.
Zapewnienia regionalizacji edukacji mtodziezy w miejsce modelu centralnego, podobnie jak zregionalizo-
wano budowe twardej infrastruktury cyfrowej. Poprawe kompetencji cyfrowej wsréd mtodziezy, zdaniem
tego podmiotu, nalezy programowac i dostosowywac do poszczegdlnych szczebli szkét (podstawowych, gim-
nazjow, szkot zawodowych) z poziomu marszatkéw wojewodztwa, a nie MEN.
Kontynuowania sprawdzonego juz modelu hybrydowego, zaktadajacego istnienie ogélnopolskiego systemu

wsparcia i metodyki oraz realizacje lokalng na poziomie gminy.

Jedna instytucja branzowa zwrocita uwage, ze wieksza role do odegrania w tym zakresie powinna mie¢ Komisja Wspol-

na Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

WZORCOWE PROJEKTY ROZWOJU KOMPETENC)I CYFROWYCH

W ankiecie zapytalismy réwniez o zagraniczne wzory dla Polski. W zakresie budowania kompetencji cyfrowych
obywateli respondenci wskazali: Estonie, Finlandig, Francje, Koree Potudniowg, Norwegie, Szwecje, Wielka Bry-
tanie (e-skills UK). W zakresie e-administracji i cyfrowych ustug publicznych wymienione zostaty: Austria, Esto-
nia, Finlandia i inne kraje skandynawskie, Francja, Holandia, Wielka Brytania (gov.uk), Singapur, Stany Zjednoczo-
ne (US Digital Service). W zakresie cyfryzacji ustug w sektorze prywatnym: Dania, Islandia i inne kraje skandynaw-
skie, Holandia, Singapur, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania. W obszarze cyfryzacji edukacji: Estonia, Finlandia,
Korea Potudniowa, Malezja, niektore stany w USA, Wielka Brytania. W dziedzinie budowania nowoczesnej gospo-

darki wykorzystujacej narzedzia cyfrowe: Finlandia, Holandia, Irlandia, Japonia, Korea Potudniowa, Niemcy, Singa-

pur, Stany Zjednoczone.
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PODSUMOWANIE

Badane instytucje s3 zgodne, ze obecny model podziatu kompetencji miedzy instytucjami centralnymi nie spetnia po-
ktadanych w nim nadziei. Sprawna cyfryzacja kraju i rozwoju kompetencji cyfrowych obywateli wymagajg, ich zdaniem,
nadania jeszcze wiekszego znaczenia temu obszarowi. Zmianom organizacyjnym powinny towarzyszy¢ regulacyjne, za-
pewniajace wieksza przejrzystos¢ i rownosc¢ konkurencji operatorow cyfrowych. W tym kontekscie szczegdtowy podziat
kompetencji miedzy regulatorami rynku (Urzedem Komunikacji Elektronicznej, Urzedem Ochrony Konkurencgji i Konsu-
mentéw, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji) nie byt dla badanych instytugji istotnym problemem. Znacznie powazniej-
szych dziatan wymagaja, ich zdaniem, relacje miedzy administracja centralng a samorzadem i miedzy poszczegdlnymi
jednostkami samorzadu terytorialnego. Brak koordynacji prowadzonych prac i dublowanie dziatan przyczyniaja sie bo-

wiem do nieoptymalnego wykorzystania pieniedzy publicznych.

1. Np. w trybie art. 12 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie lub w trybie ustawy o prowadzeniu polityki rozwoju.
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dr Justyna Jasiewicz - adiunkt w Instytu-

cie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego, head of rese-
arch w Centrum Cyfrowym Projekt: Polska. Zajmu-
je sie problemem kompetencji informacyjnych
mtodziezy, spotecznymi konsekwencjami korzy-
stania z Internetu oraz przemianami mediéw ma-
sowych w perspektywie rozwoju ICT. Autorka pu-
blikacji Kompetencje informacyjne mtodziezy
(2012) oraz licznych artykutéw naukowych i popu-
larnonaukowych publikowanych w pracach zbio-
rowych, ,Przegladzie Bibliotecznym”, ,Information
- Wissenschaft und Praxis”, ,Gazecie Wyborczej”;
wspotautorka pracy Informacja zdrowotna. Ocze-
kiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw
(2013). Cztonkini licznych zespotéw badawczych,
ekspertka wielu organizacji pozarzadowych, w tym
Fundacji Orange i Fundacji Nowoczesna Polska.
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dr Alek Tarkowski - socjolog, dyrektor Cen-
trum Cyfrowego Projekt: Polska — organizacji

wspierajacej tworzenie w Polsce cyfrowego spote-
czenstwa obywatelskiego. Cztonek Rady do spraw
Cyfryzacji, w ktorej petni funkcje koordynatora ze-
spotu ds. kompetencji cyfrowych. Koordynator
projektu Creative Commons Polska, przewodni-
czacy Koalicji Otwartej Edukacji oraz przewodni-
czacy europejskiego stowarzyszenia COMMUNIA.
W latach 2008-2011 cztonek Zespotu Doradcow
Strategicznych przy Prezesie Rady Ministrow, od-
powiedzialny za kwestie dotyczace spoteczenstwa
cyfrowego. W latach 2011-2013 cztonek Rady Infor-
matyzacji przy Ministerstwie Administracji i Cyfry-
zacji. Wspétautor raportu Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow Polska 2030 oraz Dtugookresowej Stra-
tegii Rozwoju Kraju do 2030 roku.
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Maria Szymborska - socjolog, absolwentka
Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Warszawskiego, od pieciu lat pracuje
w zespole tworzacym obecnie Centrum Wyzwan
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Spe-
cjalizuje sie w badaniach spotecznych, ewalu-
acji polityk publicznych i analizie instytucjonal-
nej. Wspotpracuje z Centrum Mysli Jana Pawta Il
Instytutem Sobieskiego i Klubem Jagiellonskim,
gdzie wspoéttworzy Osrodek Studiéw o Miescie.
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INSTYTUT SOBIESKIEGO jest najwiekszym, dziatajacym juz od dekady, prawicowym polskim think tankiem.
Nasza misja jest tworzenie idei dla Polski. Idei opartych na przekonaniu o potrzebie budowy w Polsce suwe-
rennej republiki, silnego, sprawnego, ale tez i ograniczonego panstwa, ktdre zapewnia zachowanie rownowagi
miedzy wolnoscia i odpowiedzialnoscia obywatelskg, gwarantujacego swobode gospodarcza. Panstwa zapew-
niajacego tad spoteczny ufundowany na prawie naturalnym, chrzescijanskim dziedzictwie narodowym oraz
ogoélnoludzkich wartosciach.

Zespot Instytutu sktada sie z ponad 30 ekspertéw z dorobkiem zawodowym oraz naukowym: ekonomistow,
politologow, prawnikow, finansistow, inzynieréw, biologéw, lekarzy, historykow.

W minionych dziesieciu latach naszej dziatalnosci wydalismy kilkanascie ksiazek i raportéw, opublikowalismy
ponad 70 analizi 170 komentarzy, zorganizowali$my ponad 50 debat i spotkan dyskusyjnych, a w ramach naszej
aktywnosci edukacyjnej umozliwiliSmy kilkudziesieciu studentom z Polski i zagranicy zdobycie - nieraz
pierwszego - doswiadczenia zawodowego na stazu w Instytucie.

Nasi eksperci byli uczestnikami licznych konferencji oraz regularnie goscili w mediach.

Wierzymy, ze kolejna dekada dziatalnosci Instytutu bedzie okresem dalszego intensywnego rozwoju naszej
aktywnosci majacej na celu podnoszenie poziomu polskiego zycia publicznego.
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Ankieta przeprowadzana w ramach projektu badawczego ,,Jak cyfryzowac Polske? Monitoring stanowisk
i programow w zakresie polityki cyfryzacyjnej”.

Ponizsza ankieta sktada sie z dwoch czesci:

1) czesé pierwsza, ktorej liderem merytorycznym jest Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, dotyczy
kompetencji cyfrowych (pytania 1-11);

2) czes¢ druga, ktorej liderem jest Instytut Sobieskiego, dotyczy podziatu kompetencji w zakresie
cyfryzacji (pytania 12-17).

1. Cyfryzacja w Polsce jest prowadzona w oparciu o cztery filary: rozwdj infrastruktury, rozwoj produktow i
ustug, rozwoj kompetencji cyfrowych oraz regulacje rynku telekomunikacyjnego i gospodarki cyfrowej.

Prosze okresli¢c, jak wazne powinny byC te obszary w dziataniach administracji publicznej do roku 2020,
przydzielajgc pomiedzy nie tqcznie 100 punktow.

e rozwdj infrastruktury S o] < &
e rozwdj produktow i ustug ] <4
e rozwdj kompetencji cyfrowych S o] < ¢
e regulacja rynku telekomunikacyjnego i gospodarki cyfrowej S o] < ¢

2. Jakie sa, Pafistwa zdaniem, najwazniejsze bariery utrudniajagce Polakom korzystanie z technologii
cyfrowych?
Prosze wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, zaznaczajgc X w odpowiednim boksie po prawej stronie.

e brak infrastruktury teleinformatycznej

e zbyt wysokie koszty sprzetu

e brak odpowiednich umiejetnosci

e zbyt wysokie koszty dostepu do Internetu

e  brak motywacji do korzystania

e brak potrzeby korzystania

e strach przed zagrozeniami w sieci

e brak oferty szkoleniowej dotyczacej kompetencji cyfrowych

oooo0ooooo

3. Czy, Panstwa zdaniem, istnieje potrzeba prowadzenia edukacji w zakresie korzystania ztechnologii
cyfrowych wsrod Polakow?
Prosze wybrac jedng odpowiedz, zaznaczajgc X w odpowiednim boksie po prawej stronie.

e zdecydowanie nie, wszyscy doskonale sobie radza z korzystaniem z technologii a
cyfrowych

e raczej nie, osoby potrzebujace edukacji w tym zakresie powinny zdobywac takie a
umiejetnosci we wtasnym zakresie

e raczej tak, czes¢ Polakow ma problemy z korzystaniem z technologii cyfrowych a

e zdecydowanie tak, istnieje wyrazna potrzeba przygotowania obywateli do Swiadomego a

korzystania z technologii cyfrowych

ANKIETA DOTYCZACA
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4, Jaka jest potrzeba prowadzenia edukacji cyfrowej w poszczegolnych grupach?

Prosze wybrac jedng odpowiedz dla kazdej grupy, korzystajqc ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak potrzeby”,
a5 - ,wysokq potrzebe”.

1 2 3 4 5
brak potrzeby wysoka potrzeba

dzieci i mtodziez w wieku szkolnym

studenci

osoby aktywne zawodowo

seniorzy i osoby w wieku emerytalnym

osoby niepetnosprawne

osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo

pracownicy administracji panstwowej

nauczyciele i pracownicy instytucji kultury

prywatni przedsigbiorcy

5. Jakie organizacje powinny byc odpowiedzialne za edukacje cyfrowa Polakow w skali lokalnej?
Prosze wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, zaznaczajgc X w odpowiednim boksie po prawej stronie.

e szkoty publiczne (podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne)
e powiatowe urzedy pracy

e biblioteki publiczne

e domy kultury

ooooo

e organizacje pozarzadowe
6. Jak powinna by¢ prowadzona edukacja cyfrowa?

Prosze wybrac jedng odpowiedz dla kazdego modelu prowadzenia edukacji cyfrowej, korzystajac ze skali od 1 do

5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 - ,zdecydowanie tak”".

1 2 3 4 5
zdecydowanie zdecydowanie
nie tak

w zorganizowanych grupach przez przygotowanych
trenerow

w formie indywidualnych konsultacji

w formie doraznych konsultacji prowadzonych np.
w bibliotekach

jako jeden z elementow obowiazkowej edukacji
szkolnej

IMPETENC
\PETENC) STRONA

ANKIETA DOT
CYFROWYCH | f

22 INSTYTUT SOBIESKIEGO 288
RESIE CYFRYZAC

SORESHER




JAK CYFRYZOWAC POLSKE?
MONITORING STANOWISK | PROGRAMOW ..
W ZAKRESIE POLITYKI CYFRYZACYINEJ

7. Co powinno by¢ efektem edukacji cyfrowej?

Prosze wybrac jedna odpowiedz dla kazdego efektu edukacji cyfrowej, korzystajac ze skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 - ,zdecydowanie tak”.

1 2 3 4 5
zdecydowanie zdecydowanie
nie tak

zdobycie certyfikatu potwierdzajacego umiejetnosci
aktywizacja zawodowa

nabycie umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z
technologii cyfrowych

osigganie korzysci w waznych obszarach zycia
utatwienie dostepu do dobr kultury
bezpieczne korzystanie z technologii cyfrowych

8. Jak oceniaja Panstwo dziatania administracji (na szczeblu centralnym i samorzadowym) w poszczegblnych
obszarach?

Prosze wybrac jedng odpowiedz dla kazdego obszaru, korzystajqc ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”,
a 5 oznacza ,bardzo dobrze”.

1 2 3 4 5
zdecydowanie zdecydowanie
nie tak

e-integracja i ksztattowanie kompetencji 0sob
niekorzystajacych z Internetu

edukacja medialna i cyfrowa w szkotach
zapewnianie zaawansowanych kompetencji
cyfrowych, niezbednych na nowoczesnym rynku
pracy (np. rézne formy programowania)
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9. W jakim stopniu zgadzaja si¢ Panstwo z nastepujacymi postulatami odnoSnie do dziatan w zakresie

rozwijania kompetencji cyfrowych?

Prosze zaznaczy¢ swoje odpowiedzi, korzystajac ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 -

,zdecydowanie tak”.

1
zdecydowanie
nie

2 3 4 5
zdecydowanie
tak

Rozwoj kompetencji cyfrowych w skali lokalnej
powinien by¢ prowadzony przez wyznaczong do
tego celu jednostke samorzadu terytorialnego.

Rozwoj kompetencji cyfrowych powinien byc
realizowany przez indywidualnych trenerow,
niezwigzanych z zadna instytucja.

Potrzebny jest nowy model instytucji zapewniajacej
dostep do Internetu oraz podnoszenie kompetencji
cyfrowych w skali lokalnej.

Potrzebne jest wskazanie instytucji koordynujacej
w skali kraju dziatania na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych i petniacej role centrum
kompetencji dla innych instytucji.

Dziatania administracji publicznej powinny skupiac
sie przede wszystkim na e-integracji: motywowaniu
i zapewnianiu podstawowych kompetencji osobom
niekorzystajacym z Internetu.

Panstwo powinno opracowac standardowy,
publiczny certyfikat, ktory mogtby by¢
wykorzystywany przez dowolne organizacje do
certyfikowania kompetencji cyfrowych.

Rozwdj kompetencji cyfrowych Polakow jest przede
wszystkim zadaniem administracji publicznej,
realizujacej misje edukacyjna.

Rozwoj kompetencji cyfrowych powinien byc
przede wszystkim rozwijany poprzez firmy
komercyjne, w interesie ktorych lezy zwigkszenie
liczby 0s6b korzystajacych z Internetu.
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10. Ktdre organizacje, instytucje lub firmy, Panstwa zdaniem, prowadza wzorcowe projekty na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych?

Prosze podac nazwy trzech podmiotow lub projektow.

11. Jakie s3, Pafistwa zdaniem, kluczowe cele lub rodzaje dziatan, ktore s3 niezbednym elementem rozwoju
kompetencji cyfrowych w Polsce do roku 20207

Prosze wymienic trzy cele lub rodzaje dziatan.

12. Jaki model podziatu kompetencji miedzy ministerstwami w zakresie cyfryzacji uznaja Panstwo za
optymalny?

Prosze wybrac jedng z odpowiedzi, zaznaczajgc X w odpowiednim boksie po prawej stronie*:

e skoncentrowanie kompetencji w jednym istniejacym ministerstwie (Ministerstwie Q
Administracji i Cyfryzacji)

e skoncentrowanie kompetencji w jednym ministerstwie przy potaczeniu Ministerstwa a
Administracji i Cyfryzacji z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych

e skoncentrowanie kompetencji w osobnym, dedykowanym jedynie cyfryzacji a
ministerstwie (Ministerstwo Cyfryzacji)

e skoncentrowanie kompetencji w osobnym, gtownym urzedzie podlegajacym Prezesowi Q
Rady Ministrow

e skoncentrowanie kompetencji w instytucji podlegajacej Kancelarii Prezesa Rady Q
Ministrow

e przekazanie kompetencji agencji rzadowej podporzadkowanej ministerstwu a
odpowiedzialnemu za cyfryzacje

e rozdzielenie kompetencji zgodnie z podziatem resortowym (ministerstwa jako jednostki a
odpowiedzialne za cyfryzacje w podlegtym sobie obszarze)

e inny: m ]

e nie mam zdania u

*Opcjonalnie: prosze podac kroétkie uzasadnienie wyboru odpowiedzi:
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13. Czy obecny model podziatu kompetencji migdzy urzedami centralnymi a regulatorami rynku (Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji)
wymaga, Pafistwa zdaniem, zmian?

Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,TAK", prosze przejs¢ do pytania 14. Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,NIE" lub
,Nie mam zdania” - prosze przejsc¢ do pytania 15.

e TAK a
e NIE a
e Nie mam zdania a

14. Jakie zmiany w podziale kompetencji pomiedzy urzedami centralnymi a regulatorami rynku (Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji)
nalezatoby, Panstwa zdaniem, wprowadzic?

Prosze poda¢ maksymalnie trzy gtowne obszary zmian.

Pytanie tylko dla instytucji, ktére w poprzednim (13.) pytaniu zaznaczyty odpowiedz ,TAK".

15. Jakie, Paistwa zdaniem, powinny byc priorytety regulatorow?

Prosze poda¢ maksymalnie trzy gtowne obszary.

16. Czy obecny model podziatu kompetencji w zakresie cyfryzacji miedzy urzedami centralnymi a jednostkami
samorzadu terytorialnego wymaga, Pafstwa zdaniem, zmian?

Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,TAK”, prosze przejs¢ do pytania 17. Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,NIE” lub
,Nie mam zdania” - prosze przejsc¢ do pytania 18.

e TAK a
e NIE a
e Nie mam zdania a

17. Jakie zmiany w podziale kompetencji miedzy urzedami centralnymi a jednostkami samorzadu
terytorialnego nalezatoby, Panstwa zdaniem, wprowadzic?

Prosze poda¢ maksymalnie trzy gtowne obszary zmian.

Pytanie tylko dla instytucji, ktore w poprzednim pytaniu (16.) zaznaczyty odpowiedz ,TAK”.
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18. Jakie pafistwa moga by¢ dla Polski wzorcami w nastepujacych obszarach (mozna podac wiecej niz jedno
panstwo):

e budowania kompetencji cyfrowych obywateli:

e e-administracji i cyfrowych ustug publicznych:

e cyfryzacji ustug w sektorze prywatnym:

e cyfryzacji edukacji:
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CYFROWYCH | PODZIAEU KOMPETENCI STRONA 27 INSTYTUT SOBIESKIEGO AAA
W ZAKRESIE CYFRYZAC)I? EEERE




JAK CYFRYZOWAC POLSKE?
MONITORING STANOWISK | PROGRAMOW ..
W ZAKRESIE POLITYKI CYFRYZACY)NEJ

LISTA ADRESATOW ANKIETY

Partie polityczne: Think tanki i organizacje

trzeciego sektora:

Platforma Obywatelska;
Polskie Stronnictwo Ludowe;
Prawo i Sprawiedliwosg;
Sojusz Lewicy Demokratycznej;
Twoj Ruch.

Urzedy:

Kancelaria Prezydenta RP;

Biuro Bezpieczenstwa Narodowego*;
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji;
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych;
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju;

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:

Ministerstwo Gospodarki;

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw;

Urzad Komunikacji Elektronicznej;
Centralny Osrodek Informatyki;
GIODO;

Krajowy Fundusz Kapitatowy S.A;
Agencja Rozwoju Przemystu.

Instytucje branzowe:

NSZZ Solidarnos¢;

Ogolnopolskie Porozumienie

Zwigzkow Zawodowych;

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji;
Polska Izba Komunikacji Elektroniczne;;
Polskie Towarzystwo Informatyczne;
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki

i Telekomunikacji;

Pracodawcy Rzeczypospolite] Polskie].

SETENC
OMPETENCJI STRONA

Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”;
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego;

Fundacja im. Kazimierza Putaskiego;
Krajowa Izba Gospodarcza;

Konfederacja Lewiatan;

demosEUROPA;

Fundacja Panoptykon;

Centrum im. A. Smitha;

Fundacja Republikanska;

Fundacja Dobra Sie¢;

Fundacja Rozwoju Inicjatyw Edukacyjnych;
Fundacja Aktywizacja;

Forum Od-nowa;

Centrum Europejskie Natolin;

Instytut Spraw Publicznych;

CASE;

Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicz-
nych NOT;

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego;
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg;
Instytut Badan Strukturalnych;
Warszawski Instytut Studiow
Ekonomicznych;

INSPRO;

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

w Suwatkach;

Instytut Obywatelski.

* Podkreslono nazwy instytucji i organizacji, ktdre odpowiedziaty na anRiete.

INSTYTUT SOBIESKIEGO 288







MONITORING STANOWISK | PROGRAMOW
W ZAKRESIE POLITYKI CYFRYZACYJNEJ

JAK CYFRYZOWAC POLSKE? ..

PATRONI MEDIALNI ORGANIZATOR PARTNERZY
b -84 @
DETERNIK CAZETABANKOVA ~— mas
GAZETA PRAWNA S rr— — i SEE



