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WSTEP

Procesy ekonomiczne odgrywajg kluczowg role w rozwoju kazdego panstwa. O ile wie-
lu politykdw, dziennikarzy ekonomicznych i analitykdw skupia sie na aspektach zwigza-
nych z politykg gospodarczg prowadzong przez rzad, to warto zaznaczyC iz w rzeczywi-
stosci wolnorynkowej kluczowe znaczenie dla przemian ekonomicznych majg zacho-
wania przedsiebiorstw oraz konsumentow.

Z tego tez powodu oddajemy w Panstwa rece raport dotyczacy sfery zachowania
przedsiebiorcow i konsumentdéw w wybranych aspektach gospodarczych.
Celem raportu byto omdéwienie nastepujgcych zagadnien:

zjawiska zadtuzenia w Polsce,
postaw Polakéw w Swiecie finansow cyfrowych,
zmian powyzszych wobec pandemii koronawirusa.

Kiedy rozpoczynalisSmy prace nad raportem pandemia nie wydawata sie jeszcze real-
na.Jednak wraz z rozwojem sytuacji i znacznymi przemianami jakie spowodowato ma-
sowe pojawienie sie wirusa COVID-19 niezbedne okazato sie dodanie rozdziatu opisu-
jacego nowe procesy, zarowno w sferze finanséw cyfrowych jak i obszarze zadtuzenia.
Waznym elementem raportu sg rekomendacje zawarte w koncowej czesci dokumen-
tu, zawierajace konstruktywne propozycje rozwigzania istniejgcych problemow. W ra-
porcie zwrécono znaczng uwage na uwarunkowania spoteczno-kulturowe (zwane
réwniez mentalnosciowymi), ktére wyjasniajg postawy Polakdw w Swiecie finansow cy-
frowych oraz podejscie do zjawiska zadtuzenia. Bez tej wiedzy zachowania Polakow
w wielu miejscach mogga sie wydac potencjalnie sprzeczne.

Tego typu podejscie zakfadajgce, iz konsumencijak i przedsiebiorstwa w swoich dziata-
niach kierujg sie innymi czynnikami niz tylko racjonalne decyzje w oparciu o ra-
chunek ekonomiczny, cieszy sie duzym i rosngcym zainteresowaniem. Mozna w tym
miejscu wspomnie¢ np. © menadzerskiej teorii ekonomii, zakfadajgcej oddzielenie
sie interesu kadry zarzadzajgcej od interesu ekonomicznego przedsiebiorstwa (patrz:
Rozdziat o finansach cyfrowych), czy Nowej Ekonomii Instytucjonalnej badajacej in-
stytucje formalne oraz nieformalne w zyciu gospodarczym, przy uwzglednieniu socjo-

logii, psychologii, czy historii (patrz: Rozdziat o zadtuzeniu).
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ZJAWISKO ZADLUZENIA
W POLSCE | JEGO SKALA

Zjawisko zadtuzenia zaréwno w literaturze naukowej jak i analizach wykonywanych
na potrzeby firm dziatajacych w obszarze finanséw jest dzielone na dwie podstawo-
we kategorie:

zadtuzenie przedsiebiorstw i instytudj,
zadtuzenie konsumentow/gospodarstw domowych.

Podziat ten jest oczywiscie umowny. W rzeczywistosci wolnorynkowej gospodarki ist-
nieje wiele powigzan pomiedzy zadtuzeniem konsumentéw a zadtuzeniem przedsie-
biorstw. Ponadto w przypadku mikroprzedsiebiorstw, a szczegdlnie oséb prowadzg-
cych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg réznica pomiedzy sektorem przedsie-
biorstw a konsumentéw jest niewielka. Osobny temat stanowi zadtuzenie sektora
panstwowego, nie jest to jednak przedmiotem raportu.

Definicja: EKONOMIA INSTYTUCJONALNA

Ekonomia instytucjonalna stara sie wyjasni¢ procesy ekonomiczne za pomocg Wy-
tworzonych przez spoteczenstwo ,instytudji’, zaréwno formalnych jak i nieformal-
nych. Wykorzystuje do tego wiedze z zakresu z nauk takich jak:
-+ socjologia,
prawo,
politologia,
historia.

Dzieki temu réznego rodzaju zjawiska zachodzgce w zyciu gospodarczym sg
badane nie tylko z punktu widzenia ekonomii, ale takze z punktu widzenia
kwestii prawnych, kulturowych i historycznych. Umozliwia to szersze spojrze-
nie na procesy ekonomiczne, gtebsze ich zrozumienie, a takze wyjasnienie zjawisk
ktére z punktu widzenia klasycznej ekonomii wydajg sie wewnetrznie sprzeczne'.

Podejscie instytucjonalne w ekonomii jest wykorzystywane zazwyczaj przez na-
ukowcéw, moze jednak stanowic¢ inspiracje, czy tez wskazéwke do zmiany podej-
Scia dla analitykéw czy menadzerdw. Dobry przykfad stanowi badanie gospodarek
odlegtych w swoim charakterze od dobrze rozwinietych gospodarek wolnorynko-
wych, na ktérych skupia sie zazwyczaj ekonomia neoklasyczna. Procesy gospodar-
cze w licznych krajach bedg uzaleznione od czynnikéw politycznych (np. Chiny), kul-
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turowych (np. kraje arabskie), czy spotecznych (np. Ukraina), nie za$ tylko od uwa-
runkowan ekonomicznych.

Zagadnienia ktére warto badac lub analizowac przy wykorzystaniu podejscia insty-
tucjonalnego:

1) Sektor finansowy w krajach muzutmanskich. Zgodnie z zasadami Islamu po-
zyczanie pieniedzy na procent nie jest dozwolone. Powoduje to znaczne
zmiany w pracy bankéw oraz powstanie de facto dwdch istniejgcych obok
siebie systemoéw bankowych: tego respektujgcego prawo religijne i tego
Swieckiego. Poznanie tych proceséw ekonomicznych jest wiec w tym przy-
padku niemozliwe bez analizy czynnikdw kulturowych i religijnych.

2) Sektor przedsiebiorstw na Ukrainie. Jego analizowanie jest niemozliwe bez
wziecia pod uwage uwarunkowan spotecznych, tj. modelu oligarchiczne-
g0 (patrz publikacje Osrodka Studiéw Wschodnich oraz Miedzynarodowe-
g0 Funduszu Walutowego) oraz napiec spotecznych wywotanych konfliktem
w Donbasie.

3) Polityka inwestycyjna Chin. W Chinskiej Republice Ludowej kwestia inwesty-
Cji, zaréwno przedsiebiorstw panstwowych, jak i prywatnych jest nadzorowa-
na przez rzad, ktéry do momentu wybuchu pandemii koronawirusa okreslat
planowany cel inwestycyjny.

Ekonomisci zwigzani z ekonomig instytucjonalng kilkukrotnie otrzymywali Nagrode
Nobla. Jednym z bardziej znanych ekonomistow z tej dziedziny byt Douglass Cecil
North (1920-2015). Amerykanski ekonomista oraz historyk. Poczatkowo zwigzany
z Uniwersytetem Kalifornijskim, nastepnie z Uniwersytetem Waszyngtonskim. Uwa-
zany jest za wspottworce podstaw teoretycznych Nowej Ekonomii Instytucjonalne;.
W swojej pracy naukowej podchodzit krytycznie do ujecia neoklasycznego, skupia-
jac sie na pojeciu ,instytucji’. W wyniku jego prac podejscie instytucjonalne stato
sie alternatywa wobec ekonomii neoklasycznej. Badat rowniez historie gospodar-
cza USA, wykorzystujac przy tym analize statystyczng. Razem z historykiem Rober-
tem Fogelem otrzymat Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii w 1993 r.?

a8
IDEE DLA POLSKI menvor  WWW.Sobieski.org.pl

sssssssssss

INSTYTUT SOBIESKIEGO 9

RAPORT

2. https://www.lindau-nobel.
org/structure-and-change-in-
economic-history-the-ideas-of-
douglass-north/



RAPORT

3. Patrz Definicja: Ekonomia in-
stytucjonalna.
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Podejscie Polakéw do problemu zadtuzenia

Podejscie Polakow do kwestii zadtuzenia nalezy omawiac nie tylko w oparciu o ana-
lize badan statystycznych, ale tez uwarunkowania historyczne i spoteczne. Warto
w tym miejscu wspomnie¢ o innym od klasycznego sposobie badania problemow
ekonomicznych, tj. podejsciu instytucjonalnym. Ekonomia instytucjonalna3 to nurt
w ekonomii, ktory zaktada wyjasnianie problemow gospodarczych poprzez ,instytu-
cje” wytwarzane przez ludzi. Ekonomisci instytucjonalni uwzgledniajg role czynnikdw
pozaekonomicznych: politycznych, spotecznych czy historycznych. Wyrdzniajg row-
niez instytucje formalne jak i instytucje nieformalne. To ostatnie pojecie, niezwykle
szerokie, jest pomocne w analizowaniu zachowan gospodarstw domowych i kon-
sumentéw, przez co wydaje sie szczegdlnie przydatne w aspekcie badania postaw
w zyciu ekonomicznym.

Tak jak wspomniano we wstepie, omowienie tematu raportu jest niemozliwe bez za-
prezentowania uwarunkowan historycznych oraz spotecznych, majgcych szczegdliny
wptyw na sfere ekonomiczng w krajach ktére przeszty proces transformacji gospo-
darczej wzglednie niedawno.

taczenie kwestii kulturowych i historycznych z procesami ekonomicznymi nie jest po-
dejéciem nowym. Warto w tym momencie przywota¢ postac jednego z ojcow wspot-
czesnych nauk spotecznych Maksa Webera, ktéry w swoich dzietach wskazywat, iz
w panstwach o dominujgcej roli religii protestanckiej istnieje inne podejscie do kwe-
stii przedsiebiorczosci, pracowitosci i oszczednosci, gdyz wiasnie ta religia gtosi etos
pracy oraz koniecznos¢ oszczedzania.

W przypadku analizowania zjawiska zadtuzenia w Polsce w Swietle uwarunkowan hi-
storycznych i kulturowych warto zwrdci¢ uwage na kilka watkdw majgcych znaczne
przefozenie na obecne problemy opisane w kolejnych rozdziatach raportu.

Po pierwsze, warto pamietac iz gospodarka wolnorynkowa, ze swobodnym prze-
ptywem kapitatu i dominujgcym sektorem prywatnym w gospodarce jest wzglednie
nowym zjawiskiem w Polsce. Podczas gdy w Europie Zachodniej juz w XVII w. roz-
wijata sie gospodarka oparta na handlu, rzemiosle i wymianie pienieznej, w Europie
Wschodniej i Srodkowej do XIX w. dominowat ustréj feudalny, ktérego sitg napedo-
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wa byli przywigzani do ziemi chtopi. Jest to w ocenie wielu historykdéw gospodarczych
swojego rodzaju ,grzech pierworodny” polskiego kapitalizmu; spowodowat on trady-
cyjne i wielopokoleniowe inne podejscie do kwestii stosunkéw gospodarczych, gdyz
dla znacznej czesci mieszkancow dwczesnej Rzeczypospolitej praca byta narzuco-
nym przez wiasciciela ziemskiego obowigzkiem, ktérego wiasnoscig byfa ziemia i na-
rzedzia produkgji. Trudno oczekiwa¢ aby w takich warunkach rozwijaty sie postawy
jak np. szacunek do wtasnosci prywatnej, czy szacunek do cudzego kapitatu.

Za kolejny wazny czynnik nalezy uznac zabory. Przez caty XIX w. oraz poczatek XX w.
Polska znajdowata sie pod zaborami panstw ktore nie wahaty sie uzywac naciskow
ekonomicznych w procesie podporzadkowywania sobie Polakdéw na zajetych tere-
nach. Niepokornych (np. osoby biorgce udziat w powstaniach) karano konfiskujac
im majatki, ktére nastepnie czesto przekazywano w rece przedstawicieli zaborcow,
przewaznie innej narodowosci. Proces przeniesienia konfliktu narodowosciowego
na ptaszczyzne ekonomiczng rozwinat sie szczegdlnie w zaborze pruskim, gdzie pan-
stwo pruskie (a nastepnie niemieckie) starato sie przejmowac z rak Polakéw ziemie
i Srodki produkgji. Préby te spotkaty sie ze znacznym oporem ze strony spotecznosci
polskiej. W znacznej mierze efektem opresyjnej postawy zaborcéw na ptaszczyznie
ekonomicznej byto powstanie licznych polskich instytucji takich jak kota gospodar-
cze, banki spotdzielcze, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i spoétdziel-
nie. Ich dziatalno$¢ nalezy uznac jako pozytywng dla ksztattowania sie dojrzatych po-
staw moralnych i etycznych w aspekcie gospodarczym. Nie zmienia to jednak faktuy, iz
z perspektywy znacznej liczby Polakdw zyjgcych na poczatku XX w. wtasnos¢ znacz-
nej ilosci ziemirolnej, duzych przedsiebiorstw, Srodkdéw transportu (np. kolej) naleza-
ta albo do zaborcéw (Rosjan, Niemcdow), albo do 0séb ktdre funkcjonowaty w zgodzie
z zaborcami. Biorgc pod uwage, iz pracownicy stuzby egzekwujgce naleznosci (sady,
komornicy) byli pracownikami administracji zaborcow, uznawanej za obcg, kwestie
odzyskiwania zadtuzenia czesto naktadaty sie na podziaty narodowosciowe. Polak
byt w nich czesto dtuznikiem, a zaborca wierzycielem. W tym przypadku rowniez
trudno oczekiwac¢, aby taki model budowat inne relacje miedzy dtuznikiem i wie-
rzycielem niz tylko co najmniej wrogie.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na przemiany mentalnosciowe majace miejsce
w XIX i XX w. Za kluczowe nalezy uznac¢ wystepowanie wplywow rosyjskich w Polsce
(zaréwno bezposrednio w okresie rozbiorow jak i posrednio w okresie PRL) gdyz spo-
wodowaty one zmiane podejscia do pojecia wiasnosci prywatnej. Jak zauwaza wie-
lu badaczy, w tym wybitny amerykanski historyk Richard Pipes, w Rosji kwestie wia-
snosci i wiadzy byty potaczone. Wiadca nadawat prawo do posiadania (np. ziemi)
i mogt je odbierac zgodnie ze swojg wolg. Wobec tego fakt posiadania stanowit przy-
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wilej uwarunkowany politycznie, a nie podstawowe prawo jak np. w Europie Zachod-
niej czy Polsce przed zaborami. Ten stan rzeczy, utrzymujgcy sie przez pokolenia na-
lezy uznac za niezwykle wazny czynnik determinujgcy podejscie Polakéw do proble-
mow gospodarczych, takze specyficznego rozumienia problemu zadtuzenia, czy wia-
snosci prywatne;j.

Stan ten pogtebito powstanie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (PRL). Budowe ,pan-
stwa sodjalistycznego” rozpoczeto od bezprawnej konfiskaty olbrzymiej ilosci nieru-
chomosci, przedsiebiorstw, srodkdéw finansowych, czemu towarzyszyty represje na-
ktadane na bytych wiascicieli. PRL-owska propaganda przedstawiata osoby przed-
siebiorcze jako przestepcéw, organizujgc przeciw nim kampanie informacyjne
i pokazowe procesy oraz stale nazywajgc ich w mediach ,spekulantami”, ,badyla-
rzami” czy ,prywaciarzami” i oskarzajgc o powodowanie niedoboréw poszczegdlinych
produktéw, czego ofiarg mieli by¢ zwykli obywatele. 40 lat dyskredytowania przed-
siebiorcéw prywatnych przez system propagandowy autorytarnego panstwa jakim
byt PRL wywart negatywny wptyw na postrzeganie proceséw ekonomicznych przez
czes¢ polskiego spoteczenstwa.

taczy sie to z faktem, iz w okresie funkcjonowania PRL dominowat system gospodarki
centralnie planowanej, z dominujgcg wlasnoscig panstwowg. System w ktdrym ceny
i podaz nie byty okreslane przez wolny rynek a przez panstwo, ktére byto réwno-
czed$nie wiascicielem praktycznie wszystkich przedsiebiorstw w tym bankéw,
uniemozliwit wystepowanie w sferze ekonomicznej postaw charakterystycznych dla
gospodarek wolnorynkowych. Co wiecej, byt niezwykle demoralizujgcy dla oséb biorg-
cych z nim udziat, szczegdlnie kiedy okazato sie, ze jest niewydolny. W rezultacie po-
wstafa w PRL sytuacja, gdzie w ktorej ,ludzie udawali, ze pracujg, a panstwo udawa-
to, ze ptacito”.

Fakt zycia w panstwie o ustroju gospodarczym, ktérego funkcjonowanie byto w znacz-
nym stopniu fikcyjne w naturalny sposéb powodowat (czesto nadal powoduje) inne-
g0 rodzaju podejscie do procesdw ekonomicznych w polskim spoteczenstwie. Dlate-
g0 tez okres PRL nalezy uznac za destrukcyjny dla postaw moralnych w zyciu zawodo-
wym, jak i podejsciu do aspektow catego zycia ekonomicznego.

O wiele trudniej zinterpretowac¢ wptyw transformacji gospodarczej po upadku komu-
nizmu na postawy Polakdéw w obszarze zadtuzenia. Liczni krytycy zwracajg uwage, iz
niedoskonatosci polskiej transformacji, np. w zakresie prywatyzacji i braku oston so-
cjalnych, spowodowaty, iz wielu Polakéw stato sie niechetnych licznym instytu-
cjom wolnego rynku, w tym sektora finansowego i kwestionuje jego zasady. Brak
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lustracji i fakt, ze dawni dziatacze komunistyczni uwtaszczyli sie na czesSci majgtku na-
rodowego, nie sprzyjat budowaniu zaufania w zyciu gospodarczym. Jednoczes$nie jed-
nak nalezy stwierdzi¢, ze w ciggu 30 lat od rozpoczecia transformacji, zdecydowana
wiekszo$¢ polskiego spoteczenstwa zaakceptowata zatozenia gospodarki wolnoryn-
kowej, a wspomniane zastrzezenia dotyczg gtdwnie okresu przejsciowego. Poczatek
transformacji to réwniez czas dynamicznego rozwoju relacji biznesowych z dobrze
rozwinietymi gospodarkami wolnorynkowymi (gtéwnie Europy Zachodniej), co wpty-
neto pozytywnie na ksztattowanie sie postaw w zakresie zycia ekonomicznego, row-
niez zadtuzenia. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, iz wraz z transferem do Pol-
ski kapitatu, know-how i kultury organizacji nastepowat transfer postaw w zyciu eko-
nomicznym.

W tym miejscu warto przedstawi¢ wyniki badan prezentujgce aktualne podejscie Po-
lakéw do kwestii zadtuzenia. Wedtug badania Polacy sg w stanie usprawiedliwi¢ nie-
opfacanie ptatnosci biezacych w przypadku®:

45 proc. choroby dtuznika lub kogos z jego rodziny,

35 proc. zbyt niskich zarobkéw dtuznika,

23 proc. checi zapewnienia odpowiedniego poziomu zycia rodzinie,
22 proc. niskiej emerytury lub niskiej renty,

22 proc. pozyczenia pienigdze na leczenie i problemdw ze sptatg,
20 proc. braku pracy.

O ile uznawanie wyttumaczenia zwigzane z chorobg lub procesem leczenia nalezy
uznac za wynikajace, czy to z humanitaryzmu, czy akceptacji nieprzewidzianych zda-
rzen, to warto zauwazy¢ wzglednie wysoki odsetek badanych, ktérzy akceptujg nie-
regulowanie zobowigzan w wyniku procesow ktore da sie przewidzie¢. Na szczegol-
ne podkreslenie zastuguje fakt iz 1/5 badanych uwaza, iz zapewnienie odpowied-
niego poziomu zycia rodzinie jest wazniejsze od terminowego optacania nalez-
nosci.

Warto rowniez wspomnie¢ o badaniach pokazujgcych jak Polacy interpretujg posia-
danie dlugéw. 71 proc. Polakoéw ktérzy byli kiedykolwiek zadtuzeni, uwaza zadtu-
zenie za normalny problem, ktdry nalezy rozwigzac. Jedynie 8 proc. uwaza zadtu-
zenie za wstydliwy problem, a tylko 4 proc. za Swiadectwo zyciowej porazki. Mozna
wiec stwierdzi¢, iz zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw nie uwaza faktu posiadania dtu-
gbéw za co$ wstydliwego lub swiadczgcego negatywnie o dtuzniku®.

aaa NSTYTUT SOBIESKIEGO
IDEE DLA POLSKI menvor  WWW.Sobieski.org.pl 1 3

sssssssssss

RAPORT

4. Badanie Quality Watch dla
BIG InfoMonitor 2019.

5. Badanie ,Polacy o dtugach”
Wyzszg Szkote Bankowa z
Wroctawia i Grupa KRUK
2018.
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6. éﬁﬁ%ﬁ:ﬁ%ﬁ;; %%iEr?i-eta Pomocne do zrozumienia postaw Polakéw wzgledem zadtuzenia mogg by¢ wyniki ba-
kryzysem roku 2008 wmniej-  dan CBOS, pokazujace jakim zaufaniem cieszg sie poszczegéline zawody, w tym za-
Zéyzr‘.’; ;tfa‘z’;'jm”‘,;fé”wp“'ngfﬁuqi wody zwigzane ze sferg gospodarcza. Na 31 przebadanych zawoddw na przedostat-
finansowanych oskarzano o nim - 30. miejscu znalazt sie makler gietdowy, ktérego pod wzgledem wzbudzania
spowodowanie kryzysu. .. . . . . . L

emodji negatywnych wyprzedzit tylko dziatacz partii politycznych (ostatnie 31. miej-
sce). Przedsiebiorca/wiasciciel duzej firmy znalazt sie na o wiele wyzszym - 16. miej-
scu, natomiast ksiegowy na wysokim 10. miejscu. Wyniki badania mozna zinterpre-
towac w nastepujgcy sposob: Polacy darzg wiekszym zaufaniem osoby, ktdrych rola
w zyciu spotecznym jest prosta i bardziej oczywista: ksiegowego ktéry prowadzi do-
kumentacje finansowg w celach sprawozdawcza, czy przedsiebiorce, ktéry prowadzi
swojg firme. Bardzo niski poziom szacunku dla zawodu maklera gietdowego wskazuje

duzg nieufnos¢ Polakéw do bardziej ztozonych operacji finansowych®.

INSTYTUT SOBIESKIEGO qaa
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Zadluzenie konsumentow

W pierwszej kolejnosci warto przyjrzec sie zjawisku zadtuzeniu polskich konsumen-
tow. To wiasnie oni stanowig pierwszy element wielu ,fancuchow zadtuzenia” a od ich
postaw zalezna jest sytuacja przedsiebiorstw. Ponadto poziom zadtuzenia oraz ilos¢
dtuznikdw w znacznym stopniu obrazuje skale procesu zadtuzenia.

W 2019 r. wedtug danych rejestru dtuznikéw w Polsce byto fgcznie 2 min 796 tys. diuz-
nikéw nieregulujacych na czas swoich naleznosci, a fgczna kwota naleznosci siegata
77,7 mld ztotych, z czego wynika okoto 27 tys. ztotych Sredniej zalegtosci na osobe.
Najwieksze zadtuzenie osoby fizycznej w Polsce w 2019 r. wynosito ponad 70 min zto-
tych (Rys.1).

Jesli poréwnamy zaréwno taczng kwote zadtuzenia, jak i liczbe dtuznikdw, ktérzy nie

regulujg zadtuzenia na czas z roku, 2019 z rokiem 2018, mozemy zauwazy¢ znacza-
Cy przyrost.

RYS. 1. KWOTA ZALEGLYCH ZOBOWIAZAN

ZOBOWIAZANIA 2018 2019

taczna kwota zalegtych zobowigzan 73,97 mid zt 77,70 mid zt
Zalegte zobowigzania pozakredytowe 39,92 mid zt 42,21 mid zt
Zalegte zobowigzania kredytowe 34,04 mid zt 35,49 mid zt

Liczba os6b nieregulujgcych terminowo zadtuzenia 2 min 777 tys. |7 il 7Ala08

INSTYTUT 0@

SOBIESKIEGO MMM 7/4dlo:  Biuro Informacdji Gospodarczej InfoMonitor oraz Biuro Informacji Kredytowej 2019

Tytutem komentarza nalezy doda¢, iz lata poprzedzajagce pandemie koronawirusa
byly w Polsce okresem bezprecedensowo dobrej sytuacji ekonomicznej; w pazdzier-
niku 2019 r. bezrobocie spadto do rekordowo najnizszego od 1990 r. poziomu 5 proc.
R&st takze poziom inwestycji oraz konsumpcji wewnetrznej. Opisywany proces zadtu-
zenia konsumentow miat wiec miejsce w dobrej sytuacji ekonomicznej kraju.

INSTYTUT SOBIESKIEGO
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/- tDOaVC; iBi‘nU;f;C'ngfmaCJiKmdy‘ Ciekawie przedstawia sie poziom zalegtego zadtuzenia Polakéw w ujeciu geograficz-
' nym. Najwiecej zadtuzonych mieszka na terenie wojewddztwa $lgskiego.

Najwieksza srednia wartos$¢ zadtuzenia wystepuje zas w wojewddztwie mazowieckim
- 36 642 zt oraz w wojewddztwie matopolskim - 29 102 zt. Fakt ten nalezy taczy¢ z tym,
iz na terenie tych regionéw znajdujg sie najwieksze miasta kraju: Warszawa i Krakow.
Najnizsza Srednia wartosc¢ zalegtego zadtuzenia wystepuje za$ w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim - 22 758 zt oraz w wojewddztwie Swietokrzyskim - 22 913 zt, co
prawdopodobnie wynika z sytuacji gospodarczej tych wojewddztw’ (Rys. 2) .

RYS.2. SREDNIA WARTOSC ZADLUZANIA
W WYBRANYCH WOJEWODZTWACH

=140 000
N
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35000
30000 29 102
25,000 22913 22758
20 000
15000
10 000
5000
0
WOJEWODZTWO WOJEWODZTWO WOJEWODZTWO WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE MALOPOLSKIE SWIETOKRZYSKIE WARMINSKO - MAZ.

INSTYTUT 000
SOBIESKIEGO MMM 74dio:  Dane Biura Informadji Kredytowej i innych.
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Zadtuzenie mozna takze analizowac ze wzgledu na pte¢. Najwiekszy odsetek zadtuzo-
nych, bo ponad 61 proc., stanowili mezczyzni a 39 proc. kobiety (Rys.3).

RYS.3.  ZADtUZENI WZGLEDEM PtCI

MEZCZYZNI

KOBIETY

INSTYTUT @00 ) B
SOBIESKIEGO MMM 7r4dto: Dane Biura Informacji Kredytowej i innych.

W ramach badan zleconych przez jedng z firm windykacyjnych, postanowiono wyod-
rebni¢ 5 typdw osdb zadtuzonych i zaproponowac ich charakterystyke, uwzgledniaja-
ca podejscie do procesu zadtuzenia. Wyrdznione typy/kategorie dtuznikéw to:

zapominalscy,
zadtuzeni dla innych,
beztroscy,
zagubieni,

unikajgcy.

Dane te zostaty nastepnie dodatkowo opracowane przez M. Wejer-Kudetko co po-
zwolito przedstawi¢ spojny podziat polskich diuznikéw:

aaa NSTYTUT SOBIESKIEGO
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RYS.4. WYROZNIONE TYPY/KATEGORIE
I PODZIAL POLSKICH DLUZNIKOW

TYP PROCENT SREDNIA WYSOKOSC
ZADLUZONYCH ZADLUZONYCH ZOBOWIAZANIA

JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?

POWODY
OPOZNIENIA SPLATY

ZAPOMINALSCY 27% 10935 zt

ZADLUZENI 24% 35 876 zt

DLA INNYCH

BEZTROSCY 19% 15380z

ZAGUBIENI 18% 17 489 zt

UNIKAJACY 12% 19 058 zt

Zapomnieli uregulowac naleznos¢
terminowo (39%);
Nie pamietali o zadtuzeniu (16%)

Zta sytuacja materialna (61%);
Brak/ utrata pracy (42%);
Potrzeba opdznienia sptaty,

by wystarczyto

na inne zobowigzania (31%).

Zta sytuacja materialna (24%);
Potrzeba opo6Zznienia sptaty,

by wystarczyto

na inne zobowigzania (23%);
Brak/ utrata pracy (20%)

Zta sytuacja materialna (67%);
Brak/ utrata pracy (47%);
Potrzeba opdzZnienia sptaty,

by wystarczyto

na inne zobowigzania (22%).

Zta sytuacja materialna; Brak/utra-
ta pracy;Potrzeba op6znienia sptaty,
by wystarczyto na inne zobowigza-
nia.

INSTYTUT 0@
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W oparciu o powyzsze dane mozna stworzyc¢ statystyczny portret polskiego dtuznika®
jako 45-letniego mezczyzne ze Slaska lub Mazowsza i zadtuzonego na 10 935 zk.

RYS.5.  STATYSTYCZNY PORTRET POLSKIEGO DLUZNIKA

PLEC: mezczyzna

WIEK: 45 lat

ZAMIESZKANIE: Wojewédztwo Slgskie lub Mazowieckie
POWOD ZADEUZENIA: zapomniat uregulowa¢ terminowo naleznos¢

WIELKOSC ZADLUZENIA: m
INSTYTUT 00 ®

SOBIESKIEGO MMM 7/¢dlo:  Opracowanie wiasne

Zadtuzenie przedsiebiorstw i zatory ptatnicze

W nastepnej kolejnosci warto przyjrzec sie strukturze zadtuzenia sektora przedsie-
biorstw. Wedtug Krajowego Rejestru Dtugdw, 76 proc. zadtuzonych to jednoosobo-
we dziatalnosci gospodarcze. W roku 2019 ich zadtuzenie obejmowato ponad 14,5
mld ztotych. Nalezy doda¢, iz w latach 2014-2019 liczba zadtuzonych jednoosobo-
wych dziatalnosci gospodarczych zwiekszyfa sie o ponad 62 proc, a ich zadtuzenie
wzrosto o 174 proc. Do najbardziej zadtuzonych przedsiebiorstw nalezg firmy
z branzy handlowej oraz branzy budowlane;.

Jak pokazaty szczegdtowe badania przeprowadzone w 2018 r., ponad 40 proc. przed-
siebiorstw w Polsce okreslito swoje problemy z odzyskiwaniem zadtuzenia jako
istniejgce, ale utrzymujgce sie na statym poziomie. Okoto 20 proc. ankietowanych
stwierdzito, ze posiada takie problemy a ich skala wzrasta. Taka sama liczba badanych
potwierdzita istnienie problemu, ale dodata, ze sie on zmniejsza. Jedynie nieco ponad
10 proc. badanych stwierdzito, ze problem z egzekwowaniem naleznosci od kontra-
hentdéw nie istnieje.

aaa NSTYTUT SOBIESKIEGO
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9. P. Biatowolski, Tomasz M. Na-

piérkowski, Portfel nalezno-
sci polskich przedsiebiorstw,
badania na zlecenie Zwigz-
ku Przedsiebiorstw Finanso-
wych w Polsce oraz Krajowe-
20 Rejestru Dugow.

JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?
PRZED | PO COVID-19.

JAKI BYL PROBLEM Z DLUZNIKAMI W 2018?

40 proc. przedsiebiorstw w Polsce okreslito swoje problemy z odzy-
skiwaniem zadtuzenia jako istniejgce, ale utrzymujgce sie na statym po-
ziomie.

Okoto 20 proc. stwierdzito, ze posiada takie problemy, a ich skala wzrasta.
Okoto 20 proc. stwierdzito, ze taki problem istnieje, ale zmniegjsza.

10 proc. badanych stwierdzito, ze problem z egzekwowaniem naleznosci od
kontrahentéw nie istnieje

W tym samym badaniu zapytano o odsetek naleznosci nieuregulowanych w catym
portfelu naleznosci danego przedsiebiorstwa. Ponad 32 proc. badanych stwierdzito,
ze dotyczyto do mniej niz 10 proc. portfela. Wedtug ponad 23 proc. przedsiebiorstw
dotyczyto to 10-19 proc. portfela, a wedtug 14 proc. od 20 do 29 proc. Warto zauwa-
zy¢, ze az 30 proc. badanych przedsiebiorstw zaznaczyto kategorie 30-49 proc. lub 50
proc. i wiecej, co nalezy uznac za fakt zagrazajacych ich ptynnosci finansowej.

Pozytywnym faktem byt natomiast okres przeterminowania; ponad 60 proc. nalez-
nosci byto przeterminowanych jedynie do 3 miesiecy. Jednocze$nie ponad 50 proc.
przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu wskazato zalegte naleznosci jako
bariere rozwoju przedsiebiorstw®.

Jako jedng z podstawowych barier wynikajgcych z zalegtych naleznosci az 52 proc.
firm wskazato niemoznos¢ terminowego regulowania wtasnych zobowigzan. Warto
zauwazy¢, ze dowodzi do powstawania ,fancuchdéw zadtuzenia”; firma nieotrzymujgca
na czas naleznej jej zaptaty przestaje ptaci¢ w terminie swoim kontrahentom. Jest to
szczegolnie grozny proces, ktory wptywa na catg gospodarke.

Jako kolejng, nie mniej wazng barierg wynikajacg z zalegtych naleznosci, firmy wy-
mieniaty ograniczanie inwestycji. We wspotczesnej gospodarce, w ktorej nowe inwe-
stycje odgrywaja znaczacg role dla wzrostu gospodarczego oraz tworzenia
miejsc pracy, nalezy uznac ten czynnik za szkodliwy dla catej gospodarki.

INSTYTUT SOBIESKIEGO qaa
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Problem zatoréw ptatniczych zostat réwniez dostrzezony przez polski rzad. W 2019 . 10 Ostatecznie podstawo-
wym aktem prawnym, kto-

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii stworzyto projekt ,Stop zatorom ptat- ry wszedkw zycie w wyniku
i " ; i ; ; ; ; : £ tej inicjatywy jest Ustawa z
niczym’, zwierajacy zmiany w ustawodawstwie, majace na celg ograniczenie z.atorovv dnia 19 lipca 2019 1. 0 zria-
ptatniczych™. Do najwazniejszych postulatow zawartych w pakiecie mozna zaliczy¢: nie niektdrych ustaw w celu
ograniczenia zatoréw ptatni-
czych.

- wprowadzenie maksymalnego terminu 30 dni na zapfate dla podmiotéw pu-
blicznych,

- wprowadzenie maksymalnego terminu 60 dni na zaptate dla podmiotow wiek-
szych w relacji z mniejszymi, tzn. kiedy wierzycielem jest firma z sektora MSP
a dtuznikiem duze przedsiebiorstwo,

- umozliwienie odstgpienia od umowy, gdy termin zaptaty przekracza 120 dni,

- Urzad Ochrony Konkurendji i Konsumentow (UOKIK) otrzymat prawo karania
firm, ktore najdtuzej zalegajg optacaniem naleznosci.

STOP ZATOROM PLATNICZYM to przede wszystkim:

wprowadzenie maksymalnego terminu 30 dni na zaptate dla podmiotow pu-
blicznych,

wprowadzenie maksymalnego terminu 60 dni na zapfate dla podmiotow
wiekszych w relacji z mniejszymi, tzn. kiedy wierzycielem jest firma z sektora
MSP a dtuznikiem duze przedsiebiorstwo,

umozliwienie odstgpienia od umowy, gdy termin zaptaty przekracza 120 dni,

prawo karania firm, ktére najdtuzej zalegaja optacaniem naleznosci przez
UOKIK.

Opodznianie ptacenia naleznosci moze zaktécaé wolny rynek.

aaa NSTYTUT SOBIESKIEGO
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JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?
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Na szczegdlne omowienie zastugujg dwa zapisy: wprowadzenie terminu 60 dni na
zapfate, kiedy dtuznikiem firmy z sektora MSP jest duze przedsiebiorstwo oraz wpro-
wadzenie mozliwosci karania przez UOKIK. Pierwszy odnosi sie do niezwykle wazne;
kwestii dysproporcji pomiedzy wierzycielem a dtuznikiem. W przypadku kiedy wierzy-
cielem jest mate lub $rednie przedsiebiorstwo a dtuznikiem duze przedsiebiorstwo
(np. miedzynarodowa korporacja ze znacznymi zapasami kapitatu) wierzyciel znajdo-
wat sie w gorszej sytuadji z punktu widzenia ekonomicznego. Firmy z sektora MSP,
jak wskazano powyzej, dysponujg zazwyczaj mniejszymi rezerwami kapitatu, przez
co dysponujg ograniczonymi mozliwosciami przetrwania diuzszego czasu bez opfa-
conych naleznosci. Drugi, wart szczegodlnej uwagi zapis umozliwia Urzedowi Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow natozenie kary na podmioty, ktore szczegdlnie diugo
bedg opdzniac optacenie naleznosci. Ma to szczegdlne znaczenie, gdyz UOKIK zostat
powotany w celu ochrony wiasciwego dziatania wolnego rynku i wolnej konkurendji,
a wiec panstwo polskie uznato, ze Swiadome opodznianie ptacenia naleznosci
moze zaktécaé wolny rynek’".

W kontekscie zmian legislacyjnych warto réwniez zwroci¢ uwage na relacje wzrostu
zadtuzenia przedsiebiorstw oraz powstawanie ,fancuchéw zadtuzenia” i systemu fi-
skalnego oraz budzetu panstwa.

W pierwszej kolejnosci nalezy przyjrzec sie powigzaniom kwestii zadtuzenia z podat-
kiem VAT. Jesli przedsiebiorstwo jest podatnikami VAT, a kontrahent nie zaptaci na-
leznosci w terminie, to przedsiebiorca powinien uregulowaé podatek VAT. Od
momentu pojawienia sie tego podatku w Polsce (rok 1993) stanowi to znaczny pro-
blem dla przedsiebiorcéw; w przypadku opdznien w ptatnosci firma nie dysponuje
zaptatg za wykonang ustuge lub sprzedany produkt, a ponadto zmuszona jest zapta-
ci¢ podatek.

W polskiej ordynacji podatkowej od 2005 r. obowigzuje ,ulga na zte diugi” od podat-
ku VAT z ktorej mogg skorzystac¢ przedsiebiorcy majacym problem ze Sciggalnoscia
naleznosci od swoich dtuznikow. Ulga ta przystuguje jesli zostang spetnione naste-
pujgce warunki:
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i iani i LA NI i 12. Wypowied? dla ,Dziennik Ga-
od dnia wystawienia faktury za wierzytelnos$¢ nie uptynety jeszcze 2 lata, i

od dnia terminu ptatnosci okreslonego na fakturze lub umowie uptyneto 90 dni,
kupujacy produkt/ustuge jest czynnym podatnikiem VAT.

Ponadto od 1 stycznia 2020 r. obowigzuje ,ulga na zte dtugi” rowniez w kontek-
Scie podatkéw PIT oraz CIT. Z ulgi korzystac¢ bedzie mozna po spetnieniu nastepu-
jacych warunkow:

od daty wystawienia faktury lub zawarcia umowy, bedgcej przedmiotem zasto-
sowanej ulgi nie uptynety 2 lata,

obie strony transakcji powinny swoje przychody opodatkowywac na teryto-
rium Polski,

dtuznik na ostatni dzien miesigca poprzedzajgcego dzien ztozenia zeznania
podatkowego, nie byt w trakcie postepowania restrukturyzacyjnego, postepo-
wania upadtosciowego lub w trakcie likwidacji.

Kwestig dyskusyjng jest, czy wspomniane wyzej ulgi pomniejszg czy zwieksza wpty-
wy do budzetu panstwa. W tym miejscu warto zacytowac opinie Matgorzaty Sambor-
skiej, doradcy podatkowego - Po pierwsze, jesli nabywca z wtasnej woli nie zaliczy wy-
datku do podatkowych kosztow, to nie zmniejszy swojego przychodu. Zaptaci wiec wiek-
szy podatek dochodowy. Potem, gdy minie 90 dni i dfuznik nadal nie zapfaci za towar (lub
ustuge), bedzie musiat zndw zwiekszyc swoje przychody. Nakazg mu to juz nowe przepi-
sy. Fiskus zarobi wiec dwukrotnie. Mato tego, moze zyskac po raz trzeci - jesli wierzyciel,
czyli sprzedawca, nie skorzysta z ulgi na zfe dfugi. Bo dla niego bedzie to tylko prawo, nie
obowiqzek'?.

O ile kwestie wielkosci wptywow do budzetu z tytutu ulgi nalezy uznac za dyskusyj-
ng (podobnie jak kwestie interpretacji zapisdw ustawy) to z punktu widzenia przed-
siebiorcow ulga wydaje sie utatwieniem, zmniejszajgcym zatory ptatnicze i pozwala-
jacym zachowac ptynnos¢ finansowa.

aaa NSTYTUT SOBIESKIEGO
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P. Figura, Zréznicowanie za-
dtuzenia w zaleznosci od wiel-
kosci przedsiebiorstwa, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach.

. Analiza sytuagji sektora

przedsiebiorstw, Szybki Mo-
nitoring NBP, Nr 01/20 (sty-
czen 2020r.).

JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?
PRZED | PO COVID-19.

W tym miejscu nalezy zadac pytanie o przyczyny znaczgcego zadtuzenia przedsie-
biorstw oraz liczne przypadki nieterminowego regulowania zobowigzan. Na potrze-
by raportu wyodrebniono dwie takie przyczyny:

1.

Brak dostepu do kapitatu dtugoterminowego. W tym miejscu warto przy-
toczy¢ badania przeprowadzone na probie polskich przedsiebiorstw z ktérych
wynika, ze to przewaznie mate przedsiebiorstwa miaty problemy z pozyska-
niem finansowania dtugoterminowego's. Wobec tego przedsiebiorstwa te mu-
sza positkowac sie krotko lub Srednioterminowym finansowaniem, co znacz-
nie utrudnia stabilizacje przedsiebiorstwa. Szczegdlnie mate przedsiebiorstwa
nie mogg sobie pozwoli¢ na np. emisje akcji lub obligacji, gdyz w ich przypad-
ku wigze sie to ze zbyt duzymi naktadami na koszty administracyjne.

Brak odpowiedniego poziomu odpowiedzialnosci czesSci menadzeréw
i przedsiebiorcéw. Z powodu uwarunkowan spoteczno-historycznych z kto-
rych wynikajg czynniki mentalnosciowe dla wielu przedsiebiorcéw i menadze-
réw optacanie naleznosci nie stanowi podstawowego obowigzku. Potwierdza-
ja to badania zaprezentowane w podrozdziale dotyczacym zadtuzenia konsu-
mentow.

Dla oddania sprawiedliwosci polskim przedsiebiorcom nalezy jednak doda¢, ze po-
mimo opisanych powyzej probleméw zwigzanych z zatorami ptatniczymi i rosngcym
zadtuzeniem, sytuacja ptynnosciowa przedsiebiorstw pod koniec 2019 r. zostata oce-
niona przez Narodowy Bank Polski jako dobra. Ponadto bank centralny zwrdcit uwa-
ge, ze ptynnos¢ gotéwkowa przedsiebiorstw byfa na ,historycznie wysokim pozio-
mie” 4. Ta pozorna sprzecznosc jest kolejnym dowodem na to iz polskie zycie gospo-
darcze, a szczegdlnie powstaty w wyniku transformacji gospodarczej sektor przed-
siebiorstw, posiada wtasng specyfike, ktdra nie zawsze jest zblizona do gospodarek
panstw Europy Zachodniej czy USA. Moze swoj wptyw ma rowniez nauka Kosciota Ka-
tolickiego, ktore wsrdd czterech grzechdw wotajgcych o pomste do nieba, wymienia
zatrzymywanie zaptaty robotnikom.
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Podsumowanie

W okresie poprzedzajgcym pandemie (lata 2015-2019) w Polsce z powodu wspo-
mnianych czynnikéw spoteczno-kulturowych oraz niezwykle dobrej sytuacji ekono-
micznej (wzrost ptac, niski poziom bezrobocia) istniat proces statego zadtuzania sie
konsumentéw oraz przedsiebiorstw, zaréwno w formie jawnej, jak i ukrytej.

W przypadku konsumentéw proces ten wynikat prawdopodobnie z rozwoju kon-
sumpcjonizmu i ciggtej presji na podnoszenie jakosci zycia. Spowodowalo to, iz czes¢
polskiego spoteczenstwa byta sktonna zaryzykowac zycie na kredyt, liczac, ze bedzie
mogta uregulowac naleznosci dzieki dobrej koniunkturze gospodarczej. Nie bez zna-
czenia byty utrzymywane przez dtugi czas niskie stopy procentowe, co powodowa-
to iz kredyt byt wzglednie tani. Wspomnianemu procesowi zadtuzenia towarzyszyto
specyficzne podejscie czesci konsumentow, ktdrzy nie uwazali terminowej sptaty za-
dtuzenia za swoj podstawowy obowigzek.

O wiele trudniej oceni¢ sytuacje przedsiebiorstw. Cze$¢ z nich pozyczone $rodki wy-
data na inwestycje ktérych efektywnos¢ poznamy w sredniej lub dtuzszej perspek-
tywie. W tym miejscu nalezy jednak odwotac sie do austriackiej szkoty ekonomii w
ramach ktoérej uksztattowat sie poglad, iz jesli pienigdz jest zbyt tatwo dostepny
i zbyt tani, to w rzeczywistosci gospodarczej pojawia sie duzo inwestycji nietrafio-
nych, ktére upadajg w momencie pogorszenia sie sytuacji ekonomicznej. Pytanie,
czy z powodu zbyt tatwego dostepu do taniego kapitatu, czesS¢ inwestycji nie okaze
sie nietrafionych.

Austriacka Szkota Ekonomii

Jesli pieniadz jest zbyt tatwo dostepny i zbyt tani, to w rzeczywistosci gospo-
darczej pojawia sie duzo inwestycji nietrafionych, ktére upadajg w momen-
cie pogorszenia sie sytuacji ekonomiczne;j.
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15 Raport InfoKREDYT, Zwigzek ZAi . . ) , )
o boekich 2016, Jednoczes$nie zauwazono dwa pozornie sprzeczne procesy wystepujgce réwnolegle;

pomimo wzrostu zadtuzen ogdlna sytuacja ptynnosciowa przedsiebiorstw w roku

2019 poprawiata sie. Prawdopodobnie zjawisko to mozna ttumaczy¢ bardzo dobra
sytuacja gospodarcza.

Podobnie rzecz miata sie z gospodarstwami domowymi. Zadtuzenie gospodarstw
domowych w stosunku do PKB wyniosto w 2019 r. 35 proc. w Polsce co byto jednym
z najnizszych poziomdéw w catej Unii Europejskiej. Dla poréwnania, w Niemczech
wskaznik ten wyniést 86 proc. a we Francji 112 proc'.

Wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych
w stosunku do PKB w 2019 r.:

* 35 proc. w Polsce,
* 86 proc. w Niemczech,
* 112 proc. we Frangji.
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POSTAWY POLAKOW
W SWIECIE FINANSOW
CYFROWYCH DO CZASU COVID-19

Historia pfatnosci bezgotéwkowych ma w Polsce wzglednie krotka historie. Karty ptat-
nicze oraz karty kredytowe rozwijaty sie dynamicznie od potowy XX w. Narodzity sie w
USA nastepnie szybko opanowaty wiekszos¢ Swiata. Wyjatkiem byt kraje bloku socjali-
stycznego, w tym Polska. Paristwa oraz banki w nich dziatajgce nie tworzyty wiasnych
systemdw pfatnosci bezgotdwkowych. W PRL zagraniczne karty ptatnicze byt honoro-
wane we wzglednie niewielkiej liczbie sklepdw i hoteli. Dopiero w latach 80. XX w. Bank

Pekao wydat pierwsze karty ptatnicze.

Omawiajgc rozwdj systemdw ptatniczych nalezy réwniez wspomnie¢ o powstaniu
bankomatéw. Te powstate w Wielkiej Brytanii urzadzenia, oferujgce szybki dostep do
gotowki, byty niezwykle potrzebne w momencie, kiedy pfatnosci bezgotowkowe byty
mato popularne. Dlatego tez oba wynalazki zaczety sie uzupemiac.

RYS.6. HISTORIA MECHANIZMOW PLATNOSCI: OS CZASU

1914r. 1967 r.
Pierwsza Pierwszy
karta ptatnicza bankomat
na sSwiecie na Swiecie

Korzystanie z bankowosci cyfrowej
stato sie wartoscig sama w sobie; wy-
nikato nie tylko z wiekszej uzytecznosci

rozwigzan online ale tez z mody i checi
brania udziatu w czyms innowacyjnym.

1998 r.
Pierwsze
konto
lata 80. XX w. 1987 r. bankowe
Pierwszy Pierwszy dostepne

polski system | bankomat online w
kart ptatniczych w Polsce Polsce

RAPORT

2018 r.

89% mieszkancow
UE ma dostep
do internetu

(Srednia)

2000 r.

Powstaje mBank,
pierwszy w Polsce 2018r.
wytacznie 84% mieszkancow
internetowy Polski ma dostep
bank detaliczny do internetu
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SOBIESKIEGO MMM 7r(lo:  opracowanie whasne

aaa NSTYTUT SOBIESKIEGO
IDEE DLA POLSKI Mg Www.sobieski.org.pl

27




RAPORT

JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?
PRZED | PO COVID-19.

Podobnie rzecz ma sie z bankowoscig elektroniczng. Bankowos¢ elektroniczna po-
wstata w USA w latach 80. XX w. Pierwsze konto dostepne przez Internet urucho-
miono w Polsce w roku 1998. Za moment przetomu nalezy uznac jednak rok 2000,
kiedy to powstat mBank, pierwszy w Polsce wytgcznie internetowy bank detaliczny.
Bank ten wirtualny charakter uczynit swoim znakiem charakterystycznym i najwiek-
szym atutem, podporzadkowujac mu catg strategie marketingowag, jak i w znacznym
stopniu kulture organizacyjng. W reklamach banku informowano o przetomie w ban-
kowosci, polegajgcym na zlikwidowaniu wiekszosci optat zwigzanych z prowadzeniem
konta dzieki temu, ze bank istnieje jedynie w sieci. Promodji produktow towarzyszy-
ty proby tworzenia za pomoca Internetu spotecznosci uzytkownikéw banku, ktérzy
na specjalnych forach dyskusyjnych mogli rozmawia¢, jak udoskonali¢ poszczegdine
funkcjonalnosci.

Przykfad ten pokazuje, jak cyfryzacja ustug bankowych zostata wykorzystana do pro-
mocji marki, czy zwiekszenia poziomu identyfikacji klientoéw z dostawcg ustug. Korzy-
stanie z bankowosci cyfrowej stato sie wartoscig sama w sobie; wynikato nie tyl-
ko z wiekszej uzytecznosci rozwigzan online ale tez z mody i checi brania udziatu w
czym$ innowacyjnym.

Rozwdj cyfryzacji stat sie dla polskich bankdw jednym z celéw podstawowych, co po-
twierdzajg strategie tych instytucji, publikowane na potrzeby akcjonariuszy. Doprowa-
dzito to do dos¢ nietypowej sytuacji, w ktérej to zdolnosci do wprowadzania innowa-
¢ji w bankowosci wyprzedzity oczekiwania potencjalnych klientéw. Potwierdza to ra-
port ,EMEA Digital Banking Maturity 2018" stworzony przez Deloitte. Stwierdza on, ze
Polska wraz z Hiszpanig sg europejskimi liderami pod wzgledem innowacyjnosci ofe-
rowanych produktéw bankowych. Jednoczesnie polscy klienci sg na koncu listy pod
wzgledem ich wykorzystania; w 2018 r. z bankowosci elektronicznej korzystato tyl-
ko 57 proc. polskich uzytkownikéw Internetu. Dla poréwnania w krajach takich jak
Holandia, Szwecja czy Dania byto to ponad 90 proc.

Ta znaczna luka wynika z kilku czynnikow. Jako pierwszy nalezy wymieni¢ utrudniony
dostep do Internetu, w tym sieci szerokopasmowej. Wprawdzie dla mieszkancéw du-
zych aglomeracji informacja ta moze wydac sie mato realna, ale na przetomie drugiej
i trzeciej dekady XXI w. w Polsce wcigz pozostajg miejsca wykluczone cyfrowo, bez sie-
ci Swiattowodowej, czy odpowiednich mocy przesytu naziemnego.
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W 2018 r. 84 proc. Polakéw miato dostep do Internetu, a 79 proc. z nich miato dostep
do sieci szerokopasmowych. Byto to ponizej sredniej w UE ktdra wynosita 89 proc. Po-
nadto dostepem do sieci dysponowato 96 proc. przedsiebiorstw. Do najbardziej roz-
winietych pod wzgledem dostepu do sieci panstw europejskich nalezy zaliczy¢ Holan-
die (98 proc.) czy Finlandie (94 proc.) (Rys. 7).

RYS.7. ILOSC MIESZKANCOW Z DOSTEPEM DO INTERNETU
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Kolejny element, na ktdry zwrdcili uwage eksperci, to duza konkurencja w sektorze
bankowym i presja rynku. Uwarunkowania te zmusity banki do rozwijania ustug cy-
frowych szybciej, niz rosty realne oczekiwania klientéw; banki inwestowaty w in-
nowacje, aby zaspokoic przyszte prognozowane oczekiwania klientow. Doszto wiec do
sytuacji, w ktorej to ustugi w sektorze finansow cyfrowych powstawaty w oparciu o za-
potrzebowania menadzerdéw zarzadzajacych firmami (np. che¢ oferowania bardziej
innowacyjnych produktéw niz konkurencja), nie zas realnego zapotrzebowania klien-
tow. Proces ten nawigzuje do menadzerskich teorii ekonomii', ktdre wskazujg,
iz w niektorych przypadkach interesy kadry zarzgdzajacej przedsiebiorstwem moga
réznic sie od interesdw samego przedsiebiorstwa lub jego wiascicieli.
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. https.//ec.europa.eu/commis- o
! SI'ZS/N/gws/dig/ga/—eaéﬂomy— Definicja: MENADZERSKIE TEORIE PRZEDSIEBIORSTWA
and-society-index-2019-
Jun-11_en

Menadzerskie teorie przedsiebiorstwa to zbiodr teorii opierajacych sie o zatoze-
niu rozdzielenia wtasnosci od zarzgdzania w przedsiebiorstwie. W momencie kiedy
wiasciciel nie zarzadza przedsiebiorstwem, a powierza to zadanie kadrze mena-
dzerskiej, ktora zaczyna sie kierowac wtasnym interesem, nie zawsze w petni
pokrywajgcym sie z interesem wiasciciela czy przedsiebiorstwa. Szczegdlnie
procesy te nasilajg sie w przypadku duzych przedsiebiorstw, o rozproszonej struk-
turze wiasnosci (np. duze spotki gietdowe) w przypadkach ktérych rola menadze-
réw rosnie.

Badania przedsiebiorstw prowadzone przy uwzglednieniu tej teorii zauwazaty na-
stepujace procesy:

menadzerowie dgzg do powiekszenia przedsiebiorstwa, co zwieksza zakres
ich wladzy,

menadzerowie bedg wypracowywac minimalny zysk akceptowalny przez
wiascicieli przedsiebiorstwa,

menadzerowie unikajg ryzykownych przedsiewzie¢ bardziej niz wfascicie-
le zarzadzajgcy swoimi przedsiebiorstwami oraz wolg podazac za pewnymi
trendami.

Do oceny poziomu wykorzystania bankowosci elektronicznej oraz innych ustug cyfro-
wych z finansami moze postuzy¢ utworzony przez Komisje Europejska Digital Econo-
my and Society Index (DESI). Indeks ten bierze pod uwage wiele wskaznikow zwigza-
nych z cyfryzacjg gospodarek oraz spoteczenstw panstw cztonkowskich. W roku 2019
Polska zajeta w nim bardzo dalekie, bo czwarte od konca, miejsce wsrdd wszystkich
panstw UE™ (Rys. 8).
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RYS. 8. DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX
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Tak odlegte miejsce w rankingu nie dziwi, o ile wezmie sie pod uwage takie wskazni-
kijak np. liczba os6b ktére za pomocg Internetu dokonywaty zakupu akgji lub in-
nych instrumentéw finansowych. O ile w przypadku Szwecji byto to 28 proc., Fin-
landii 16 proc., to w Polsce jedynie 1 proc.

Réwnoleglym i bardzo podobnym procesem jest rozwdéj bankowosci mobilnej, czy-
li dostepu do ustug bankowych za pomocg narzedzi mobilnych. Wedtug raportu
“Bankowos$¢ Mobilna i Ptatnosci Mobilne w Polsce 2019" korzysta z niej jedynie oko-
to 5 min Polakéw. Liczba ta wprawdzie rosnie, jednak nadal stanowi wzglednie maty
odsetek. Jednoczesnie, jak zauwazyli tworcy raportu, rozwigzania technologiczne
wykorzystywane w Polsce przewyzszajg swoim zaawansowaniem bankowos¢
mobilng w wielu krajach w tym np. ustugi dostepne w USA. Mamy wiec do czynienia
z podobnym zjawiskiem jak w bankowosci elektronicznej; polskie banki oferujg bar-
dzo rozbudowane narzedzia, ktére ciesza sie wzglednie matg popularnoscig. Mozna
tu ponownie zauwazy¢, ze proste ustugi, jak np. ptaceniem telefonem za pomocg apli-
kacji mobilnej sg popularne, ale wykorzystanie aplikacji mobilnych do bardziej skom-
plikowanych operadji finansowych (np. zakupéw akdji czy obligacji) jest minimalne’s.

W znacznym stopniu rozwinety sie natomiast ptatnosci bezgotowkowe. Jak dowodzi
badanie ,Ptatnosci bezgotdwkowe oczami Polakow 2019" az 79 proc. Polakéw wska-
zuje ptatnosci bezgotéwkowe, jako najczesciej wybierang forme, z czego 66 proc. to
ptatnosci kartg ptatniczg, a 7 proc. za pomocg urzagdzenia mobilnego. Ptacenie gotéw-
kg, jako preferowang forme pfacenia wybrato jedynie 20 proc.

W tym samym badaniu wskazano rowniez podstawowe problemy ograniczajgce ptat-
nosci bezgotéwkowe. Za najwiekszg bariere, wynoszacg az 37 proc., badani uzna-
li brak terminali ptatniczych, gtéwnie w punktach ustugowych oraz na targowiskach.
22 proc. badanych wskazato natomiast problemy techniczne z urzgdzeniami ptatni-
czymi, jako powdd ograniczajgcy ptatnosci bezgotdwkowe.

Wedtug NBP w IIl kwartale 2019 r. za pomocg kart wykonano 1,5 mld transak-
cji ktérych wartoé¢ wyniosta tacznie 208,6 mid zt. Srednia warto$¢ jednej transak-
Cji ksztattowata sie wobec tego na poziomie 124 zt. Jednoczesnie jedng kartg wyko-
nywano przecietnie 40 transakcji miesiecznie. Liczba transakcji wykonywanych za po-
mocg kart ptatniczych w Polsce stale rosnie, jednak nadal jest nizsza niz np. w Szwe-
¢ji lub Danii™.
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Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na postawy Polakéw w obszarze bezpieczenstwa
w transakcjach bezgotéwkowych. 79 proc. badanych uzytkownikéw kart stwierdzito,
ze nigdy nie podato nikomu kodu PIN do karty ptatniczej. 13 proc. stwierdzito iz udo-
stepnito wyjgtkowej sytuacji, a tylko 3 proc. przyznato sie do czestszego udostepnia-
nia (Rys. 9).

RYS. 9. CZY UDOSTEPNIASZ INNYM OSOBOM SWOJ KOD PIN?

B nicby

I W WYJATKOWE] SYTUAC!

CZESTO

INSTYTUT 0@
SOBIESKIEGO MMM 7(6dlo:  Badanie ,Platnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw”

Karty debetowe (dane na 2019 r.) stanowity 80 proc. wszystkich kart, karty kredytowe
13,8 proc. Duzg popularnoscig cieszyty sie karty umozliwiajgce ptacenie zblizeniowo,
stanowity az 86 proc. wszystkich wydanych kart.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze polskie podejscie do bankowosci elektronicz-
nej oraz innych cyfrowych ustug finansowych rozwijato sie inaczej niz w wiekszosci
panstw Europy. Polska rozpoczeta ich wdrazanie pézniej niz kraje Europy Zachodniej,
jednak szybko zaczeta nadrabiac straty i wkrotce stafa sie jednym z lideréw pod wzgle-
dem oferowanych rozwigzan technologicznych. Jednak temu rozwojowi nie towarzy-
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szyta masowa cyfryzacja spoteczenstwa, tak jak nastgpito to np. w Estonii, ktéra cy-
fryzacje uczynita jednym z fundamentéw swojego panstwa. Polscy konsumenci po-
woli oswajaja sie zinnowacjami technologicznymi i rownie powoli nabierajg do
nich zaufania. Czes$¢ innowacji ze $wiata finansow cyfrowych jest przyjmowana i ada-
ptowana niezwykle szybko, podczas gdy czes¢ natrafia na znaczny opér w adaptadji.

Mozna zaobserwowal pewnego rodzaju zaleznosci pomiedzy typem innowadji a ich
popularnoscia; najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie rozwigzania proste w ob-
studze, praktyczne, pomocne w codziennym zyciu jak np. karty ptatnicze z ptatnoscia
bezdotykowa. To one szybko znajdowaty duze grona odbiorcéw. Po drugiej stronie
znajdujg sie bardziej rozwiniete i ztozone ustugi cyfrowe, takie jak np. inwestowanie
na rynkach finansowych za pomocg urzadzen mobilnych, ktére spotkaty sie z mniej-
Szym zainteresowaniem.

Na podstawie badan w spoteczenstwie polskim, ze wzgledu na postawy w Swiecie
cyfrowym, mozemy wyrézni¢ dwie grupy. Pierwsza, to osoby szybko absorbujgce
nowe technologie, takze w obszarze finanséw. To wiasnie oni sg odbiorcami nowych
rozwigzan z zakresu bankowosci elektronicznej, systemoéw pfatnosci, pienigdza cyfro-
wego czy nawet kryptowalut. Druga zas, zdecydowanie wieksza grupa, to pozosta-
ta czes¢ spoteczenstwa, ktdra absorbuje innowacje wolniej, skupiajac sie jedynie na
tych ktére uznajg za bezposrednio przydatnej.
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NOWE TRENDY
SPOWODOWANE COVID-19

Pandemia wirusa SARS-CoV-2, powodujgcego chorobe COVID-19, stanowi bezpre-
cedensowy przypadek wptywu czynnika biologicznego na procesy gospodarcze oraz
spoteczne.

Pierwsze przypadki wirusa odnotowano prawdopodobnie w Chinach, w prowingji Hu-
bei w listopadzie 2019 r. Nastepnie wirus zaczat sie rozprzestrzenia¢ po Azji, a na-
stepnie catym $wiecie. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosita stan pande-
mii. Najwieksze skupiska choroby w Europie wystapity we Wioszech oraz w Hiszpanii.
W okresie od grudnia 2019 r. do maja 2020 r. odnotowano ponad 4 min potwierdzo-
nych zarazen oraz 280 tys. potwierdzonych zgondw.

4 marca 2020 r. odnotowano pierwszy przypadek zachorowania w Polsce. Rzad RP
zdecydowat sie na podijecie licznych dziatan utrudniajgcych rozprzestrzenianie sie
choroby:

zamknieto przedszkola, szkoty i uczelnie wyzsze,

zamknieto galerie handlowe oraz wiekszo$¢ punktow ustugowych,
zamknieto gastronomie oraz sektor turystyczny,

wprowadzono obowigzek zastaniania twarzy w miejscach publicznych,
znacznie ograniczono ruch na granicach,

zawieszono lotnicze potgczenia pasazerskie,

ograniczono dziatalnos¢ krajowego transportu pasazerskiego,
zakazano imprez masowych.

Ponadto rzad opublikowat wiele zalecen dotyczacych walki z pandemig, niebedgcych
bezposrednimi zakazami/nakazami, ktére wptynely na zycie gospodarcze kraju. Moz-
na do nich zaliczy¢

sugerowanie podjecia pracy zdalnej tam, gdzie to mozliwe,

sugerowanie unikania transakdji gotéwkowych na rzecz transakgji bezgotéwko-
wych,

organizacje kampanii promocyjnej ,Zostan w domu”.

Powyzsze wytyczne, zaréwno te majgce charakter obligatoryjny, jak i te przekazywane
w formie sugestii, miaty znaczny wptyw na funkcjonowanie catego panstwa. Lockdown
kraju znacznie wptynat na procesy gospodarcze, zardwno w obszarze finanséw cyfro-
wych, jak i na zjawisko zadtuzenia w Polsce.
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Pienigdz cyfrowy w okresie pandemii

Okres pandemii to moment rozwoju réznego rodzaju ptatnosci bezgotowkowych.
Znaczny wptyw na to miaty wytyczne Ministerstwa Zdrowia, ktére stwierdzito, iz korona-
wirus moze przenaosic sie za pomocg pieniedzy (banknotow), dlatego rekomenduje wy-
konywanie ptatnosci za pomoca kart ptatniczych oraz innych metod bezgotéwkowych.

Wytyczne polskich wiadz byty zgodne z rekomendacjami WHO oraz wynikami badan,
zleconymi przez rzad hiszpanski, z ktérych wynika, ze na papierowych banknotach
koronawirus moze utrzymywac sie nawet 4 dni, podczas gdy np. na ubraniach je-
dynie 2 dni®.

Fakt ten spopularyzowat pfatnosci online. Okoto 30 proc. Polakéw zadeklarowato,
iz w wyniku pandemii wykonuje ptatnosci online czesciej niz przed pandemia.
W poczatkowym okresie pandemii Polacy wykorzystywali ptatnosci online w nastepu-
jacych celu opfacania:

zakupodw spozywczych 85 proc,,

biezacych rachunkdéw 39 proc,,

jedzenia zamawianego z restauracji 36 proc.,
dostepu do rozrywki 24 proc.?’

Zakupy przy wykorzystaniu ptatnosci online byty najpopularniejszym sposobem za-
opatrzenia sie w zapasy zywnosci w marcu 2019 r. Z tej opcji skorzystato 70 proc. ba-
danych, ktérzy zdecydowali sie zaopatrzy¢ w produkty spozywcze na zapas?.

Znaczacy rozwoj pfatnosci online na potrzeby zakupow w sieci potwierdza rowniez ra-
port ,Revolut Money Report”. Wynika z niego iz uzytkownicy aplikacji Revolut zwiekszyli
0 42 proc. ilos¢ transakcji na portalu Allegro i 0 12 proc. na portalu Aliexpress. Wydat-
ki na tych portalach wzrosty kolejno o 57 proc. i 54 proc. Podobny wzrost zanotowa-
ty apteki sprzedajgce swoje produkty online. Spadfa jednak sprzedaz online sklepow
budowlanych oraz sklepéw z odziezg. Najwieksze wzrosty sprzedazy, siegajgce na-
wet 140 proc., odnotowaty natomiast aplikacje oferujgce jedzenie z dowozem.

Mniej jednoznacznie ksztattowaty sie postawy Polakow w zakresie zaufania do
e-handlu . Na pytanie ,Czy Twoim zdaniem w okresie zagrozenia zakupy interneto-
we sg bezpieczniejsze niz wizyty w sklepie stacjonarnym” az 42 proc. badanych odpo-
wiedziato ,NIE" a 21 proc. ,RACZEJ NIE". Odpowiedzi ,RACZEJ TAK” udzielito 30 proc.
a ,TAK" jedynie 7 proc. badanych®.
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RYS.10. CZY TWOIM ZDANIEM W OKRESIE ZAGROZENIA
ZAKUPY INTERNETOWE SA BEZPIECZNIE)SZE
NIZ WIZYTY W SKLEPIE STACJONARNYM
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Warto podsumowac iz tgcznie 63 proc. badanych uznato, ze handel internetowy
nie jest bezpieczniejszy od zakupéw w sklepie. Biorgc pod uwage zalecenia zaréw-
no WHO, jak i polskiego Ministerstwa Zdrowia w zakresie mozliwego unikania opusz-
czania wlasnego domu, tego typu preferencje nalezy uznac za zaskakujgce.

Pandemia COVID-19 przyczynita sie takze do zwiekszenia liczby transakcji zawiera-
nych elektronicznie. Przyktadowo, jeden z gtéwnych dostawcdw gazu w Polsce, spot-
ka PGNIG Obrot Detaliczny zanotowata w kwietniu 2020 r. wzrost transakgji zawiera-
nych elektronicznie na poziomie 170 proc. w stosunku do marca i 30-krotny wzrost
w stosunku do lutego tego samego roku. Zawieranie umoéw drogg elektroniczng byto
w tej firmie mozliwe przed pandemig, ale nie cieszyto sie tak duzym powodzeniem.
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Pandemia wptynefa réwniez na rozwdj bankowosci cyfrowej w Polsce. Jako jeden z
pierwszych Bank Pekao S.A. umozliwit przedsiebiorcom zakfadanie rachunkow firmo-
wych catkowicie zdalnie, bez koniecznosci wizyty w oddziale. Bank jest w stanie po-
twierdzi¢ dane za pomocg wideokonferencji, a reszte dokumentow klient przesyta w
formie elektronicznej. Samo zawarcie umowy jest potwierdzane kodem SMS. Obec-
nie kolejne banki wprowadzajg tego rodzaju udogodnienia.

Potwierdzeniem trendu wzrostu cyfryzacji jest badanie firmy konsultingowej EY ,Glo-
bal Capital Confidence Barometer”. Przebadani w nim menadzerowie wskazujg, iz w
odpowiedzi na pandemie zamierzajg podjac sie szybszej digitalizacji swoich przedsie-
biorstw, w tym obstugi klientéw. Wprawdzie badanie to dotyczy menadzerow z cate-
g0 Swiata, jednak mozemy sie spodziewac, iz przetozy sie to na promocje rozwigzan
cyfrowych takze w Polsce.

Ciekawym i kolejnym pozornie sprzecznym z powyzej opisywanymi procesami zjawi-
skiem, byt znaczacy wzrost gotéwki w obiegu w momencie trwania epidemii ko-
ronawirusa. W kwietniu 2020 r. w obiegu znalazt sie pienigdz gotéwkowy o wartosci
ponad 272 mld zt. Stanowi to ponad 20 mld zt wiecej niz w marcu. W marcu natomiast
wzrost wynosit okoto 26 mld zt i byt (pod wzgledem nominalnym) najwiekszy w historii.

RYS.11. GOTOWKA W OBIEGU POZA KASAMI BANKOW
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Fakt, ze w tym samym momencie, w ktérym nastapit najwiekszy wzrost gotéwki w obie-
gu, jednoczesnie nastapit gwattowny wzrost transakcji online, mozna jednak wzgled-
nie prosto wyttumaczy¢. Stan ten byt prawdopodobnie spowodowany faktem, iz Po-
lacy wycofywali pienigdze z kont bankowych, bojac sie zaburzen dziatania systeméw
pfatniczych, badz utraty czesci srodkéw. Ponadto wielkos¢ gotéwki wyptaconej z ban-
kow nie przetozyfa sie na wiekszg ilos¢ transakcji optacanych gotéwka.

Wzrost zapotrzebowania na gotowke nalezy rowniez ttumaczy¢ sytuacjg, ze w poczat-
kowym okresie pandemii koronawirusa pojawito sie w sieci wiele fatszywych infor-
macji - ,fake newsow”. Wiele z nich dotyczyto zycia gospodarczego i twierdzity np. ze
w Polsce nastgpi zamkniecie sklepdw spozywczych, banki przestang dziata¢, a rzad
obfozy specjalnym podatkiem depozyty bankowe.

Ponadto pandemia koronawirusa stafa sie dla oszustéw pretekstem do przepro-
wadzania wytudzent dokonywanych za pomocg rozsytanych wiadomosci typu SMS.
W marcu i kwietniu 2020 r. byty rozsytane nastepujgce SMS-y (pisownia oryginalna):
JInformujemy, iz zgodnie z specustawa dt. koronawirusa Panstwa srodki na rachunku
zostaja przekazane do rezerw krajowych NBP. Zaloguj sie, aby zatrzymac 100PLN" lub
“zgodnie z specustawa dt. koronawirusa wszyscy obywatele RP beda szczepieni. Z re-
fundacja koszt wynosi 70 PLN. Oplac, aby uniknac kolejek"*.

Wszystkie te informacje mogty wptywac na spoteczenstwo i wzbudzaé chwilowa nie-
ufnos¢ do systemu bankowego, takze transakcji cyfrowych. W odpowiedzi na ten
proceder, Rzad RP uruchomit serwis internetowy informujgcy o fake newsach?.

Problem zadtuzenia i ptynnosci finansowej
w okresie pandemii

Pandemia przyczynita sie do zawieszenia i likwidacji pewnej liczby przedsiebiorstw,
a takze do ograniczenia dziatalnosci przez wiele innych. Wprowadzone ograniczenia
najbardziej dotknety sektor ustug (branza gastronomiczna, hotelarska, kosmetyczna,
rozrywkowa) oraz w znacznym stopniu handel.

W obecnym momencie trudno jest jednoznacznie oceni¢ wptyw pandemii na sytuacje
konsumentoéw oraz przedsiebiorstw. Aczkolwiek na podstawie badan zrealizowanych
w | kwartale 2020 r. mozemy poczyni¢ pierwsze obserwacje co do kondycji ich kondy-

¢ji finansowej oraz wptywu pandemii na problem zadtuzenia.
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W pierwszej kolejnosci warto przytoczy¢ badania wykonane przez IMAS International
w marcu 2020 r. Wynika z nich, iz 43 proc. badanych ocenito sytuacje swojej firmy jako
,raczej dobrg”, zas 28 proc. jako ,bardzo dobrg”. Razem daje to ponad 70 proc. an-
kietowanych pozytywnie oceniajacych sytuacje swojej firmy. 23 proc. badanych
wybrato opcje neutralng. Jedynie 3 proc. stwierdzito, ze sytuacja jest ,zta" a kolejne
3 proc. ze ,bardzo zta".

Nieco mniej optymistycznie ksztattowaty sie odpowiedzi dotyczace przysztosci przed-
siebiorstwa. 35 proc. badanych uznato, ze sytuacja firmy ,nie ulegnie zmianie”,
32 proc. iz ,raczej sie polepszy”, a 11 proc. ,zdecydowanie sie polepszy”. 14 proc.
stwierdzito, ze sytuacja ,raczej sie pogorszy”, a 3 proc. iz ,zdecydowanie sie pogorszy”.
Na pytanie - czy sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa wptynie na Twoje przed-
siebiorstwo, 43 proc. badanych firm stwierdzito ,raczej nie”, a 18 proc. ,zdecydowa-
nie nie”. Sumujac te wyniki mozna zauwazy¢ iz ponad 60 proc. badanych nie uwa-
za, ze stan Swiatowej pandemii wptynie na ich przedsiebiorstwa. Odmiennego zda-
nia byto okoto 40 proc. badanych, z ktérych 29 proc. odpowiedziato ,raczej tak”
a 10 proc. - ,zdecydowanie”.

Z elementow ktdre zdaniem przedsiebiorcow miaty pojawi¢ sie w ich firmach w wy-
niku pandemii koronawirusa najbardziej popularne byty: nowe procedury (np. praca
zdalna, higiena) wybrane przez 40 proc. badanych, oraz podwyzszenie kosztow pro-
wadzenia firmy - 37,5 proc. (Rys. 12).

Warto réwniez spojrze¢ na wptyw pandemii na ptynnos¢ finansowg przedsiebiorstw.
Znaczna czes¢ przedsiebiorcéw, bo az 46 proc., na pytanie czy pandemia powodu-
je problemy w opfacaniu biezgcych zobowigzan przez ich firmy odpowiedziato ,raczej
nie”, a 11 proc. ,zdecydowanie nie". Odpowiedzi ,raczej tak” udzielito 32 proc., a ,zde-
cydowanie tak” 12 proc. kgcznie daje to 44 proc. przedsiebiorcéw majacych pro-
blemy z regulowaniem biezacych zobowigzan, co mozna uznac za znaczny odse-
tek, biorgc pod uwage powigzania przedsiebiorstw miedzy soba.
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RYS.12. JAKICH ZJAWISK SPODZIEWAJA SIE PRZEDSIEBIORCY
W SWOICH FIRMACH W EFEKCIE PANDEMII
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Jednoczes$nie 41 proc. przedsiebiorcow udzielito odpowiedzi ,raczej nie” na pytanie,
czy doswiadczyto problemdw z ptatnosciami ze strony innych firm z powodu korona-
wirusa, a 12 proc. ,zdecydowanie nie”. Odpowiedzi ,raczej tak” (tj. raczej doswiadczy-
tem) udzielito 34 proc. badanych a ,zdecydowanie tak” - 12 proc. badanych.

W tym miejscu, nalezy zwrdci¢ uwage na ciekawe zjawisko, mowigce o polskiej men-
talnosci wzgledem zadtuzenia: ponad 70 proc. badanych okresla swojg sytuacje jako
,dobrg” albo ,raczej dobrg”, a jednoczesnie 44 proc. z nich miewa problemy z regu-
lowaniem naleznosci. tatwo wiec zauwazy¢, ze minimum 6 proc. z przedsiebiorcéw
oceniajgcych sytuacje swojej firmy pozytywnie ma jednoczesnie problemy z regulo-
waniem naleznosci.

Nalezy doda¢, iz w badaniu udziat wzieli przedstawiciele réznych branz. Sytuacja fi-
nansowa w poszczegolnych branzach moze by¢ gorsza, np. w branzy hotelarskiej,
ktorej przychody na pewien czas spadly do zera, a ktdra to charakteryzuje sie duzy-
mi kosztami statymi.

000
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Bardziej pesymistyczny obraz prezentujg badania wykonane pod koniec kwietnia
2020 r., w tym raport ,Im wieksza firma - tym mniejsze problemy. Badanie "Koro-
naBilans MSP"?¢. Na pytanie jak oceniajg przyszto$¢ swojej firmy za 3 miesigce az
37 proc. ankietowanych stwierdzito, ze pogorszy sie ona w stosunku do aktualnej sy-
tuacji, zas 17,6 proc. stwierdzito, ze pogorszy sie zdecydowanie. Razem daje do okoto
54 proc. Ankietowanych, ktérzy oceniajg przysztos¢ pesymistycznie. 31,7 proc. bada-
nych stwierdzito, ze sytuacja nie zmieni sie. Jedynie 12,9 proc. ankietowanych stwier-
dzito, ze sytuacja sie polepszy, a 0,8 proc. stwierdzito, ze zdecydowanie sie poprawi.

RYS.13. JAK OCENIASZ SYTUACJE SWOJEJ FIRMY
W CIAGU NASTEPNYCH 3 MIESIECY?
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W ramach tego samego badania 79 proc. przedsiebiorstw stwierdzito, ze w najbliz-
szych trzech miesigcach spodziewa sie spadku przychoddw. Z tej grupy prawie poto-
wa, tj. 45 proc. uwaza, ze spadek bedzie siegat nawet potowy dotychczasowych przy-
chodow.

INSTYTUT SOBIESKIEGO  aaa
42 www.sobieski.org.pl e IDEE DLA POLSKI

sssssssss



JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?
PRZED | PO COVID-19.

Warto réwniez przyjrze¢ sie sytuacji konsumentéw. W | kwartale 2020 r. upadtosc¢
konsumencka ogtosito 2071 osdb, co stanowi 8,5 proc. wzrost w stosunku do roku
poprzedniego . Dane te mozna odczytac jako pogorszenie sie sytuadji finansowej Po-
lakow co spowodowato wzrost bankructw. Jednak nalezy pamietac, izw marcu 2020 .
w zycCie weszfa zmiana w prawie w zakresie bankructw osoéb fizycznych i mikroprzed-
siebiorstw . Wobec tego mozliwe jest, iz cze$¢ 0sob ktdre oglosito upadtos¢ zdecydo-
wato sie to wykonac jeszcze w momencie obowigzywania starych przepiséw, co byto
dla nich korzystniejsze. O tym, czy wzrost bankructw oséb fizycznych utrzyma sie,
przekonamy sie w nastepnych kwartafach.

Wobec wyjgtkowej sytuacji i mozliwosci zwiekszania sie poziomu zadtuzenia w sekto-
rze przedsiebiorstw, wiadze Polski zareagowaty przygotowujgc kompleksowy pakiet
wsparcia dla biznesu o nazwie ,Tarcza Antykryzysowa”. Na potrzeby niniejszego ra-
portu warto przedstawic¢ tzw. instrumenty ptynnosciowe, czyli formy wsparcia przed-
siebiorstw, umozliwiajgce zachowanie ptynnosci finansowej.

Podmiotem $wiadczgcym najwieksze wsparcie ptynnosciowe w ramach , Tarczy Anty-
kryzysowej" jest Polski Fundusz Rozwoju (PFR). Oferuje on finansowanie w ramach kil-
ku instrumentow.

W przypadku duzych przedsiebiorstw budzet wsparcia wynosi w sumie 25 mld zt (stan
na 8 czerwca 2020 r.) i obejmuje nastepujgce programy:

Tarcza Ptynnosciowa PFR dla Duzych Firm w postaci finansowania ptynnoscio-
wego o wartosci 10 mlid zt,

Tarcza Finansowa PFR dla Duzych Firm w postaci finansowania preferencyjne-
g0 o wartosci 7,5 mid zt,

Tarcza Kapitatowa PFR dla Duzych Firm w postaci finansowania inwestycyjnego
o wartosci 7,5 mid zt.

Wsparcie to dostepne jest dla duzych przedsiebiorstw ktére spetnity przynajmniej je-
den z nastepujgcych warunkow?:

odnotowaty spadek obrotéw gospodarczych (przychoddw ze sprzedazy), o co
najmniej 25 proc. w dowolnym miesigcu po 1 lutego 2020 r. w poréwnaniu do
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poprzedniego miesigca lub analogicznego miesigca ubiegtego roku, w zwigzku
z zaktéceniami w funkcjonowaniu gospodarki na skutek COVID-19,

utracity zdolno$¢ produkgji lub Swiadczenia ustug albo odbioru produktéw lub
ustug przez zamawiajacych, w zwigzku z brakiem dostepnosci komponentow
lub zasobdw w zwigzku z COVID-19,

nie otrzymujg ptatnosci z tytutu sprzedazy na skutek COVID-19 w kwocie prze-
kraczajacej 25 proc. naleznosci,

z powodu zaktdcen w funkcjonowaniu rynku finansowego nie majg dostepu do
rynku kapitatowego lub limitdw kredytowych, w zwigzku z nowymi kontraktami,

sg uczestnikami Programéw Sektorowych w zwigzku z COVID-19.

Wsparcie finansowe dla mikroprzedsiebiorstw oraz MSP wyniesie 75 mid zt. Opie-
ra sie na nieoprocentowanych subwencjach finansowych/pozyczkach, dostepnych
w bankach komercyjnych i spofdzielczych, ktére zdecydowaly sie posredniczy¢ przy
ich rozdysponowaniu. Po wypetnieniu okreslonych kryteriéw w zakresie utrzymania
dziatalnosci i zatrudnienia, po 12 miesigcach beneficjent moze ubiegac sie o umorze-
nie do 75 proc. subwencji/pozyczki.

W ramach ,Tarczy Antykryzysowej” podobne narzedzia wspierajgce ptynnosc finanso-
wa przedsiebiorstw przygotowaty réwniez inne rzagdowe instytucje. Mozna tu wspo-
mnie¢ np. 0 Agencji Rozwoju Przemystu, ktéra przeznaczyta 1,7 mld zt na leasing ope-
racyjny i pozyczki, gtéwnie dla sektora transportu.

Wedtug danych Banku Gospodarstwa Krajowego tgcznie ze wsparcia , Tarczy AntyKry-
zysowej” do pierwszego tygodnia maja skorzystato 56,9 proc. MSP, a skorzystac z niej
lub kontynuowa¢ korzystanie zamierza 60 proc. MSP.

Poza wsparciem ptynnosciowym na poziomie rzgdowym, swoje wsparcie zadeklaro-
waty liczne samorzady, w tym samorzady wojewddzkie. Jako przyktad mozna podac
samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego, ktory stworzyt ,Dolnoslgski Pakiet Gospo-
darczy” o budzecie 1 mld zt. Srodki te maja trafi¢ do przedsiebiorstw z regionu i po-
ma&c im zachowad ptynnosc¢ finansowa.
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Wsparcie zapowiedziata rowniez Unia Europejska. Pewnym wyjgtkiem jest powigzany
z UE Europejski Bank Inwestycyjny, bank rozwoju, ktérego celem jest wspieranie roz-
WOoju gospodarczego za pomocy ,taniego pienigdza”, czyli niskooprocentowanych po-
zyczek i kredytdw. Rada Dyrektorow Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwietniu
2020 r. zaproponowata utworzenie funduszu gwarancyjnego wielkosci 25 mld euro,
z ktérego miatyby by¢ udzielane pozyczki dla przedsiebiorstw z obszaru UE. Ponadto
Komisja Europejska zamierza przeznaczy¢ 750 mld euro (w formie pozyczek i dotadji)
dla panstw cztonkowskich, w formie Europejskiego Funduszu Odbudowy.

Na pandemie zareagowaty rowniez réznego rodzaju organizacje branzowe. Dobry
przyktad stanowi postawa Krajowej Rady Komorniczej. Instytucja ta zaapelowata do
dtuznikow, ktorych sytuacja finansowa pogorszyta sie z powodu pandemii, aby infor-
mowali o tym komornikdw i negocjowali z nimi warunki sptaty zadtuzenia®.

Trudno w tym momencie ocenic¢ na ile dziatania rzadu, samorzgddw oraz innych pod-
miotow wptyng na sytuacje przedsiebiorstw i poziom ich zadtuzenia w okresie, kto-
ry nastapi po pandemii. Nalezy jednak zauwazy¢, iz biorgc pod uwage skale zjawiska,
podmioty gospodarcze wykazaty sie znaczg aktywnoscig w zakresie ograniczania za-
dtuzenia i ochrony ptynnosci finansowe|.

Warto réwniez podnies¢ kwestie tego, w jakim stopniu na sytuacje finansowg pol-
skich przedsiebiorstw (a wiec takze na poziom zadtuzenia) wptyneta pandemia koro-
nawirusa, na ile zas inne czynniki. Nalezy przypomnie¢, ze juz w styczniu 2020 roku,
a wiec przed pojawieniem sie koronawirusa w Polsce, Narodowy Bank Polski stwierdzit
w swoim raporcie, iz nalezy ,liczy¢ sie z mozliwoscig wyraznego pogorszeniem
kondycji przedsiebiorstw w 2020 r.”. Miato by¢ to spowodowane brakiem odpo-
wiedniego wzrostu branzy przemystowej oraz handlowej, nie za$ pandemia. Zamro-
zenie gospodarki na okres kilku miesiecy jest oczywiscie podstawowym determinan-
tem przemian ekonomicznych (w tym prawdopodobnego wzrostu zadtuzenia przed-
siebiorstw i konsumentéw) w krétszej perspektywie, jednak w Srednim i dtuzszym uje-
Ciu za kluczowe nalezy uznac uwarunkowania strukturalne
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W ramach podsumowania nalezy stwierdzic¢ iz petna ocena wptywu pandemii korona-
wirusa na zachowania sie Polakéw w Swiecie finanséw cyfrowych oraz na zjawisko za-
dtuzenia w Polsce bedzie mozliwa najwczesniej za rok. Jednak juz teraz mozna powie-
dzie¢, iz pandemia spowoduje zmiany w strukturze gospodarki, jak i obszarze
zachowania konsumentéw.

Okres pandemii to moment w ktérym z powodu wprowadzenia ograniczen w poru-
szaniu sie nastapity zmiany w zakresie Swiadczenia ustug, zawierania umow oraz wy-
konywania ptatnosci. Wielkiemu przyspieszeniu ulegly procesy szeroko rozumiane;
cyfryzadji (takze w Swiecie finansow). Staty sie one konieczne i strategiczne dla bardzo
wielu firm, pracownikow i konsumentow. Mozna sie spodziewad, iz rozwigzania, kto-
re zyskaty popularno$¢ w okresie pandemii bedg sie nig cieszyty réwniez w nastep-
nych latach.

W kontekscie zjawiska zadtuzenia nalezy zwroci¢ natomiast uwage na kondycje sekto-
ra polskich przedsiebiorstw. Pandemia i wigzgce sie z nig, utrudnienia sg jednak wy-
darzeniem trwajgcym okreslony czas. Wczesniej lub pdzniej rzeczywistos¢ wrdci do
stanu sprzed pojawienia sie koronawirusa i o zjawisku zadtuzenia nie bedzie decydo-
wac wielkos¢ ,Tarczy Antykryzysowej” z 2020 r., tylko indywidualne postawy konsu-
mentow oraz przedsiebiorcow.
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REKOMENDACJE

1. W celu zwiekszenia popularnosci finanséw cyfrowych, nowe rozwigzania po-
winny w pierwszej kolejnosci bazowa¢ na potrzebach klientéw, nie zas na
trendach technologicznych. W raporcie przedstawiono przyktady pokazujace,
ze coraz bardziej zaawansowane rozwigzania technologiczne, tworzone przez
konkurujgce ze sobg instytucje finansowe (np. banki) nie zawsze byty docenia-
ne przez konsumentow, ktérzy wolg proste i bardziej praktyczne rozwiaza-
nia.

2. W momencie wystgpienia sytuacji kryzysowych (takich jak pandemia) nalezy,
poza prowadzeniem standardowej polityki informacyjnej, zwigzanej z zachowa-
niem bezpieczenstwa obywateli, wprowadzi¢ polityke informacyjna, doty-
czaca zycia gospodarczego i wptywu danego zagrozenia na procesy eko-
nomiczne. W epoce pienigdza cyfrowego fake newsy mogg znacznie wptywac
na stabilnos¢ systemu finansowego, jak i catej gospodarki.

3. Menadzerowie i przedsiebiorcy w procesie zarzadzania (takze zarzadzania fi-
nansami) powinni bra¢ pod uwage uwarunkowania spoteczne i charakter
polskich konsumentéw. Nawet najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania wy-
pracowane w krajach o innych niz polskie uwarunkowaniach kulturowo-spo-
tecznych, moga by¢ nieprzydatne w polskich realiach.

4. Problem zadtuzenia matych i Srednich przedsiebiorstw mozna znaczgco roz-
wigzac dzieki rozwinieciu zrodet finansowania diugoterminowego, do ktérego
dostep polskie MSP majg znacznie utrudniony. Mozna to osiggng¢ poprzez:

Stworzenie funduszy pozyczkowych, udzielajgcych wsparcia w dtugim
okresie. Fundusze takie zapewnig stabilne finansowanie, zas dtugi okres
pozwoli przedsiebiorstwom na ich terminowe spfacanie.

Wieksze otwarcie rynkéw finansowych na mate i Srednie przedsiebiorstwa,
zarowno w kontekscie emisji akgji jak i obligaciji.
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DR JANUSZ WDZIECZAK

Janusz.wdzieczak@sobieski.org.pl

Ekspert ds. Gospodarki Instytutu Sobieskiego, ekonomista i historyk gospodarczy.
Doradca przy projektach inwestycyjnych (ds. zrodet finansowania) a takze restruktu-
ryzacji przedsiebiorstw. Pracowat réwniez na stanowiskach kierowniczych w spoétkach
panstwowych oraz prywatnych.

Cztonek zwyczajny osrodka badawczego Thomas Jefferson Research Center, miesz-
czacego sie w Thilisi (Gruzja). Jest absolwentem Uniwersytetu +6dzkiego, na ktorym
zdobyt stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych. Absolwent Szkoty Polsko-Ro-
syjskiej Uniwersytetu Warszawskiego.

Wyktadat goscinnie na kilku zagranicznych uczelniach. Cztonek rady naukowej Pol-
skiego Instytutu Transportu Drogowego. Prezes Fundacji Ambitna Polska zrzeszaja-
cej mtodych naukowcow.

INSTYTUT SOBIESKIEGO  aaa
48 www.sobieski.org.pl  perrer IDEE DLA POLSKI

sssssssss



JAK PLACA POLACY W EPOCE PIENIADZA CYFROWEGO?
PRZED | PO COVID-19.

FOTO: Piotr Gilarski

WSPOYPRACA

BARTLOMIE] MICHALOWSKI

bartlomiej.michalowski@sobieski.org.pl

Ekspert ds. Nowych Technologii, a od maja 2019 r. réwniez cztonek zarzadu Instytutu
Sobieskiego. Jest zwigzany z rynkiem teleinformatycznym od przeszto 20 lat. Pracowat
w Orange Polska, CISCO, Hewlett-Packard, Statoil i na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Zajmuje sie rozwigzaniami z obszaréw Smart City, 10T, Al, Smart
Grid i Cyberbezpieczenstwa. W 2018 r. opublikowat raporty ,Internet of Things (loT)

i Artificial Intelligence (Al) w Polsce” i ,Szanse i wyzwania polskiego Przemystu 4.0".

Jest absolwentem Politechniki Warszawskiej, Wydziatu Mechatroniki, gdzie uzyskat
w 1993 r. dyplom z automatyki przemystowej. W 1995 r. ukonczyt studia podyplomo-
we z zarzgdzania, finansow i marketingu w ramach programu ,Copernic” we Francji.
W 2000 r. uzyskat dyplom z marketingu przemystowego na INSEAD w Fontainebleau.
W 2013 r. ukonczyt program ,Innovation for Economic Development (IFED)" na Ha-
rvard Kennedy School of Government.
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Raport o tym jak ptacg Polacy przed i po COVID-19 méwi nie tylko
0 naszej sumiennosci w sptacaniu zobowigzan i sposobach zadtuza-
nia sie. Pokazuje kontekst historyczny oraz ekonomie instytucjonal-
ng, ktdra stara sie wyjasnic procesy ekonomiczne nie tylko za pomocg
liczb. Jak Polacy traktujg dtugi i jak solidnie sptacajg swoje zobowigza-
nia ma bezposredni wptyw na zycie gospodarcze catego kraju.

Na powyzsze kwestie naktada sie pandemia, wymuszona przez nig
przyspieszona digitalizacja oraz niespotkana wczesniej w Polsce ,Tar-
cza Antykryzysowa". Kazdy kryzys, jak i epidemia, kiedys sie jednak
konczy. Woéwczas o zyciu gospodarczym catego kraju ponownie decy-
dowac bedg indywidualne postawy konsumentow oraz przedsiebior-
cow. Warto sie wiec przyjrzec jak ptacg Polacy.
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