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O chronicznej niesprawnosci sytemu powiadamiania ratunkowego

System powiadamiania ratunkowego od wielu lat budowany jest w sposob chaotyczny,
a podejmowane nieskoordynowane dziatania odbywaja si¢ bez nalezytego nadzoru.
Watpliwe jest, aby na zmiang tego stanu rzeczy w istotny sposdb wptyneta podpisana
przez Prezydenta RP tuz przed $wigtami Bozego Narodzenia nowa ustawa o systemie
powiadamiania ratunkowego.
Opublikowane pot roku temu zarzuty Najwyzszej Izby Kontroli pozostaja aktualne.*
Nadal nie udalo si¢ wdrozy¢ systemu numeru alarmowego 112, ktéry zapewniatby
stuzbom ratunkowym automatyczne i wiarygodne informacje dotyczace lokalizacji osoby
dzwoniacej.
NIK powoluje si¢ tutaj na ,,Raport dotyczacy obstugi wywotan alarmowych w Polsce
zarok 20117, opracowany W sierpniu 2012 roku i zatwierdzony przez Ministra Spraw
Wewngtrznych. Stwierdzono w nim, ze sposob odbioru zgloszen alarmowych w ramach
organizacji powiadamiania ratunkowego nie ulegt poprawie od 2008 roku, pomimo,
ze whasnie po 2008 roku na poziomie wojewodztw utworzono centra powiadamiania
ratunkowego (cpr), ktore w istotny sposob mialy usprawni¢ funkcjonowanie catego
systemu.
Wojewodowie, ktorzy sa odpowiedzialni za organizacj¢ i funkcjonowanie dziatajacych
cpr-6w, wskazali na kluczowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem zgloszen
alarmowych. Wedtug nich sg to:
e Dbrak jednolitych struktur w ramach wojewodztwa dotyczacych przyjmowania
I obstugi numeréw alarmowych;
e zla sytuacja z punktu widzenia wzywajacego pomocy, poniewaz rozmowa jest
po kolei przekazywana (przekierowywana) do wielu stuzb, przy czym system
nie pozwala na sprawdzenie czy sluzba do ktorej przekierowywane zostato

polaczenie rzeczywiscie odebrata zgltoszenie

L NIK, informacja o wynikach kontroli: Przygotowanie sytemu ochrony ludno$ci przed klgskami
zywiolowymi oraz sytuacjami kryzysowymi, 20.06.2013,
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e brak identyfikacji numeru osoby dzwonigcej W sytuacji przekazywania kolejnej
stuzbie (przekierowania), bowiem przekierowywane polaczenia migdzy
stanowiskami identyfikujg si¢ numerem poktadowym stanowiska przekazujacego
pofaczenie alarmowe, zamiast numerem abonenta wywotujacego numer
alarmowy (wWzywajacego pomocy)

e Dbrak mozliwos$ci pozyskania dokumentacji dla celow procesowych

e brak wsparcia mapowego

e brak automatycznej lokalizacji os6b wykonujacych potaczenia na numery
alarmowe, lub, gdy dostepne dane lokalizacyjne sa mato doktadne, Sytuacja,
w ktorej promien lokalizacji moze dochodzi¢ do kilku kilometrow.

Raport dotyczacy przywotan alarmowych, na ktory powotuje si¢ NIK przytacza dane TP
S.A. z ktorych wynika, ze w 2011 roku 55% zgloszen na numer alarmowy 112
nie zostato w ogole obstuzonych (zgloszenia nie zostaty odebrane).

Taka sytuacja wynika z braku realizacji przyjecia jednolitej dtugofalowej strategii
w zakresie budowy systemu powiadamiania ratunkowego. Przyjeta w 2007 roku
za czasow rzadow PiS koncepcja budowy systemu w oparciu o centra wojewodzkie
i bezposrednig koordynacje wojewodow zostata po wyborach zanegowana przez nowy
rzad PO 1 zastgpiona koncepcjg oparta na cpr budowanych na poziomie powiatéw. Role
wiodaca przyznano Panstwowej Strazy Pozarnej, co znalazto odzwierciedlenie

w nowelizacji ustawy o ochronie przeciwpozarowej (art.14a) z 5 grudnia 2008 roku.

Wojewodowie, cho¢ ustawowo odpowiedzialni za organizacj¢ systemu powiadamiania
ratunkowego w wojewodztwie, nie otrzymali ze strony MSWIA (a po podziale
ministerstwa ze strony MAIC) wyczerpujacych i niesprzecznych ze sobg wytycznych,
ktore wraz z towarzyszacymi im informacjami pozwolityby na realizacj¢ okreslonej
strategii 1 organizacj¢ systemu, ktory bylby spdjny na obszarze podleglych

im wojewodztw, a zarazem spojny z systemami wojewodztw sgsiednich.

Centra powiadamiania ratunkowego tworzone przez wojewodoéw moga realizowac
jedynie zadania o charakterze operatorskim (przyjmowanie zgloszen), natomiast

nie wykonuja szeregu zadan o charakterze dyspozytorskim. Oznacza to, ze kierownicy

www.sobieski.org.pl
3



wojewodzkich centrow  powiadamiania ratunkowego (WPCR) nie dysponuja
sit ratowniczych 1 zespotow ratownictwa medycznego, poniewaz stanowiska
dyspozytorskie (panstwowej strazy pozarnej i zespotdéw ratownictwa medycznego)
znajduja si¢ poza strukturami wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego.
Dodatkowsg trudno$¢ w organizacji WCPR stanowil fakt, ze zgodnie z trescig ustaw
pragmatycznychz Wojewoda nie byt tym, ktory zatrudniat w nich dyspozytorow

medycznych i funkcjonariuszy PSP.

A zatem kierownicy WPCR-6w nie maja wplywu na organizacje pracy shuzb, a co za tym
idzie nie mogg ani koordynowac, ani monitorowa¢ dziatan ratowniczych i medycznych
czynnosci ratunkowych, podobnie jak inicjowa¢ procedur zwigzanych z zarzadzaniem
kryzysowym.

Rola wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego sprowadza si¢ zatem
do odbierania i w razie potrzeby do przekazywania zgloszen telefonicznych
do odpowiedniej stuzby. Mimo, ze wojewddzkie centra powiadamiania ratunkowego
nie posiadajg warunkow do rzeczywistego wspotdziatania ze stuzbami ratunkowymi, jako
operatorzy numerdow alarmowych biorg na siebie odpowiedzialno$§¢ za uruchomienie

elementow systemu, ktory realnie znajduje si¢ poza ich kontrola.

Wprowadzany system spotkal si¢ z krytycznym przyjeciem rdwniez w czeSci aparatu
wladzy. Zwracano uwagg na trudnos$ci wynikajagce z umieszczenia W noweli ustawy
0 ochronie przeciwpozarowej problematyki powiadamiania ratunkowego. Zdaniem
krytyk6w nowela ustawy o ochronie przeciwpozarowej zaczeta naktadaé ,,szereg
nowych obowigzkéw” na podmioty, ,,ktére nie majg bezposredniego zwiazku z ochrong
przeciwpozarowa” (wojewodowie, starostowie, operatorzy telekomunikacyjni, Policja).
Wmontowanie w ustawe¢ o ochronie przeciwpozarowej catosci spraw zwigzanych
Z powiadamianiem ratunkowym (w tym telefonu 112) ,rozszerza zatem zakres

podmiotowy ustawy”, czyli moéwigc wprost nadaje nowe, szersze uprawnienia

? Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 19, poz.1940 ze
zm.) oraz ustawa z dnia 21 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej(Dz.U. z 2009 r. Nr 12, poz.68
ze zm.)
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Panstwowej Strazy Pozarnej wzgledem pozostatych podmiotéw uczestniczacych
w systemie. Zdaniem autorow noweli to rozszerzenie spowodowato, ze ,w istocie
regulacja jest niejasna i malo czytelna”. Préba reanimacji powyzszej koncepcji w 2008
roku okazata si¢ niewykonalna z takich samych powodow jak przed 2006 rokiem:
ze wzgledu na koszty i brak uzasadnienia organizacyjnego dla wprowadzanego systemu,
Panstwowa Straz Pozarna mimo wzmocnienia jej roli dzieki noweli ustawy okazala

si¢ niezdolna do koordynacji budowy catosci systemu.

Brak spdjnosci projektu i sformalizowanych uzgodnien mig¢dzyresortowych wywotat
opor ze strony pigciu wiodacych wojewodztw: kujawsko-pomorskiego, matopolskiego,
mazowieckiego, $laskiego 1 wielkopolskiego. Te wojewddztwa nie  dokonaly
uzgodnien z PSP wojewddzkich koncepcji Systemoéw Powiadamiania Ratunkowego
(SPR). Doprowadzito to do blokady realizacji ogdlnopolskiej koncepcji organizacji
telefonu 112. ,,Fronda” wojewoddéw zostata wzmocniona wskutek zmiany na stanowisku
Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji (w pazdzierniku 2009 r.). Nowy minister
Jerzy Miller juz weczesniej, jako wojewoda matopolski, kontestowal koncepcje
,powiatowo-strazacka” CPR i telefonu 112 lansowang za czasow jego poprzednika

w MSWIA - Grzegorza Schetyny.

Jednak proby zmiany systemu (projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym) nie zostaly ostatecznie doprowadzone do konca.® Z drugiej strony mimo
formalnego zachowania tresci noweli ustawy o ochronie przeciwpozarowe] faktycznie
nie byla ona realizowana.

Najwyzsza Izba Kontroli, po kontroli obejmujacej okres migdzy 2009 a 2011 rokiem
stwierdzita, ze Komendant Glowny PSP zaprzestat realizacji ustawowego zadania
koordynacji oraz kontrolowania funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
na obszarze kraju. W zwiazku z powyzszym NIK skierowata do Komendanta Gtéwnego
PSP wniosek 0 podjecie dziatan zapewniajacych prawidtowg realizacje zadan w zakresie

przygotowania systemu powiadamiania ratunkowego.

% Szerzej na ten temat: Pawel Soloch, Telefon 112 cztery stracone lata, komentarz Instytutu Sobieskiego nr
101, 2011
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Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej nie zrealizowat powyzszego wniosku,
stwierdzajac, ze nie koordynuje oraz nie kontroluje systemu powiadamiania

ratunkowego, gdyz systemu takiego nie ma.

Z kolei nadzorujagcy Komendanta Gtownego PSP Minister Spraw Wewnetrznych nie
wzigl na siebie odpowiedzialnosci za nadzér nad funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego, do czego obliguje art. 12 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
0 ochronie przeciwpozarowej. Minister Spraw Wewngtrznych wyjasnit w trakcie kontroli
NIK, ze wg literalnego brzmienia ww. przepisu, nadzorowi powinien podlega¢ system,
ktory funkcjonuje, a organizowany obecnie system jest dopiero w budowie. Minister
wyrazil opini¢, iz brak jest ustawowych kompetencji do wdrazania systemu
powiadamiania  ratunkowego przypisanego do jakiegokolwiek podmiotu poza

wojewodami.

W rezultacie ministrowie Spraw Wewnetrznych i Administracji (a pdzniej Spraw
Wewnetrznych po podziale MSWiA na MSW 1 MAIC) nie skierowali do realizacji zadnej
ogoblnej jednolitej koncepcji sytemu powiadamiania ratunkowego, mimo, ze w samym
ministerstwie przygotowano czternascie projektow w tym zakresie. Podobnie nie zostata
zatwierdzona koncepcja systemu informatycznego dla powiadamiania ratunkowego
przedtozona przez dyrektora Centrum Projektow Informatycznych. W efekcie koncepcja
ta powstawala na biezaco w trakcie budowy systemu powiadamiania ratunkowego,

CO W istotny sposob zawazylo na niskiej efektywnosci podejmowanych dziatan.

Brak strategii finansowania systemu 1 brak przejrzystej struktury zarzadzania projektem
skutkowaly brakiem wiedzy MSW zaréwno co do poniesionych do tej pory wydatkow
jak 1 co do przysztych kosztow organizacji i utrzymania systemu powiadamiania

ratunkowego, zwlaszcza systemow informatycznych.

Realizacja zadan zwigzanych z budowg systemu powiadamiania ratunkowego, zwtaszcza
w zakresie projektow informatycznych, byta do tej pory niezwykle stabo nadzorowana.

W znacznej mierze wynikalto to z tego, iz zadania te pozostajg w gestii wielu podmiotow.
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Dla przyktadu, pomimo tego, ze po podziale MSWiA na MSW i1 MAIC za organizacj¢
calego sytemu powiadamiania ratunkowego odpowiada Minister Administracji
I Cyfryzacji, to Minister Spraw Wewngtrznych sprawuje nadzor nad systemem
zarzadzania kryzysowego i stuzbami, ktore w wigkszosci wypadkéw obsluguja
zgloszenia alarmowe, w tym na numer 112 (Policja i Strazg Pozarna). Z kolei Minister
Zdrowia nadzoruje Panstwowe Ratownictwo Medyczne, a Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE) odpowiada za funkcjonowanie Platformy Lokalizacyjno-
Informacyjnej z Centralng Bazg Danych. Inny przyktad: Glowny Urzad Geodezji
i Kartografii odpowiada za aktualizacj¢ map uzywanych w systemie, a Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego za realizacj¢ projektow finansowanych ze s$rodkéw Unii

Europejskiej.

NIK w swojej informacji zwraca uwage, ze w okresie objetym kontrolg nie doszto
do powstania formalnych mechanizméw koordynujacych wspolprace migdzy resortami.
Brak koordynacji sprzyjat atrofii mechanizméw kontroli 1 nadzoru, prowadzac
do swoistego ,,uwolnienia si¢” instytucji. Dotyczy to zwlaszcza Centrum Projektow
Informatycznych, ktérego dyrektor uzyskat ze strony nadzorujacego go ministra SWiA
uprawnienia przekraczajace jego formalne kompetencje, co z pewnoscig bylo jednym

z gléwnych czynnikow, ktore spowodowaty powstanie gigantycznej afery korupcyjne;.
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