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Nowelizacja ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
przyktadem braku koordynacji i rozbieznych intereséw wewnatrz
administracji rzgdowej, oraz biernej roli parlamentu RP

Uchwalona ponad rok temu ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego® nie
rozwigzala zasadniczych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego.

Nagty i przyspieszony tryb w jakim wprowadzono propozycje poprawki byt sporym
zaskoczeniem dla co najmniej kilku postéw, cztonkéw sejmowej Komisji Administracji i
Cyfryzacii.?

Kontrowersje jakie zaistniaty podczas procesu legislacyjnego, pokazujg nie tylko
niedoskonatos¢ systemu powiadamiania ratunkowego, ale tez pokazujg systemowe
stabosci organizacji administracji rzgdowej i kontrolujgcego jej prace Sejmu.

Propozycje zmian w ustawie dotyczyty dwdch kwestii:

likwidacji obowigzku zapewnienia dostarczenia przez operatoréw mozliwosci wysytania
darmowych sms-6w alarmowych na numery 997, 998, 999 (policja, straz pozarna,
pogotowie ratunkowe)

. wyznaczenie do odbioru sms-6w alarmowych wysytanych na numer 112 jednego
centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego zamiast dotychczasowych
wielu ,wtasciwych terytorialnie centréw powiadamiania ratunkowego”

1. Likwidacja sms-6w na numery 997, 998 i 999

W pierwotnym tekscie ustawy, w art.20 ,dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych” miat zapewni¢ mozliwos¢ bezptatnego wysytania ,krétkich wiadomoSci
tekstowych (sms) do numeréw alarmowych 112, 997, 998 i 999 do wfasciwego
terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz pofgczern do innych numeréw
alarmowych do wfasciwych terytorialnie jednostek sfuzb ustawowo powofanych do
niesienia pomocy.”™

! Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r. poz. 1877)

2 Wypowiedz posta Edwarda Siarki posta klubu parlamentarnego Solidarna Polska: zapis przebiegu
posiedzenia Komisji Administracji i Cyfryzacji /nr94/, 04-12-2014
http://mww.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/biuletyn.xsp?documentld=9E8DF7A4CD29A18DC1257DAA0050192C
odczyt.02.01.2015, oraz w: Dziennik Gazeta Prawna,22 grudnia 2014, Sylwia Czubkowska, 99 probleméw
z alarmowym numerem 112

% Ustawa 0 systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. art.20, ust. 1 pkt. 2 lit.b,
(przed nowelizacjg)
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Ten zapis miat niezwykle wazne znaczenie szczegodlnie dla oséb niepetnosprawnych:
gtuchych lub niemych.

Przeprowadzona 29 grudnia nowelizacja® ogranicza nakaz zapewnienia mozliwosci
wystania alarmowego sms-u tylko na numer 112. Natomiast zlikwidowano obowigzek
dostarczenia takiej ustugi dla numerow 997, 998 i 999, czyli numeréw bezposrednio
przypisanych policji, strazy pozarnej i pogotowiu ratunkowemu. Ograniczenie to
wprowadzono w konsekwencji negocjacji z operatorami telekomunikacyjnymi, kiedy to
okazato sie, ze stworzenie systemu pozwalajgcego na wysytanie sms-ow ratunkowych
na numery zaczynajgce sie na 99 — jest kosztowne i trudne do przeprowadzenia z
technicznego i organizacyjnego punktu widzenia.

W praktyce prowadzi to do wydtuzenie czasu udzielenia pomocy wzywajgcemu.

Bowiem, jak to juz zostato powiedziane powyzej, zgodnie z nowg trescig artykutu 20
ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego sms-owe zgtoszenia o pomoc bedag
wysytane wytgcznie na numer 112. A zatem najpierw bedg trafiaty do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR), a dopiero potem bedg przekazywane do wtasciwej
stuzby. Problemem jest brak zintegrowanego systemu komunikacji umozliwiajgcego
stworzenie dedykowanej tgcznosci miedzy CPR a dang jednostkg Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej lub Pogotowia Ratunkowego. Oznacza to, ze sms z prosbg o ratunek
skierowany do CPR bedzie ,recznie” jeszcze raz przekazywany (podobnie jak w
wypadku zgtoszenia ustnego) do odpowiedniej stuzby. Wydtuza to w oczywisty sposéb
czas reakcji.

Koncowy artykut 36 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego przewiduje wejscie
w zycie tresci art.20 z dniem 1.01.2015. Jego niewykonanie zgodnie z art.21 ustawy
pocigga za sobg kary pieniezne. Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych
mieli zatem oczywisty interes w przeprowadzeniu likwidacji tych zapisdw ustawy, ktorych
z roznych wzgleddw nie mogli lub nie chcieli spetnic.

2. Problem odbioru sms-éw alarmowych na numer 112.

Sejm w roli ,maszynki do gtosowania”: rzgdowy projekt przedstawiany jako
inicjatywa poselska. Brak koordynacji dziatan i rozbiezne interesy Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji i Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Sejmowa Komisja Administracji i Cyfryzacji w sprawie nowelizacji ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego zebrata sie tylko dwa razy: 4 i 18 grudnia.

Zgodnie z trescig art.4 ustawy minister wlasciwy do spraw administracji publicznej jest
organem wiodgcym w systemie powiadamiania ratunkowego. Odpowiada on za

* Ustawa z dnia 19 grudnia 2014 r. 0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U. poz.
1915)
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planowanie, organizacje, nadzor i koordynacje funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego.”

Wedilug oswiadczenia przedstawiciela Ministra Administracji i Cyfryzacji to, ze
propozycja zmian pojawita sie w grudniu, w sposob pospieszny i nieoczekiwany, byto
konsekwencjg jesiennych negocjacji MAIC z dostawcami bezptatnych ustug
telefonicznych®.

Cho¢ projekt zmian w ustawie byt projektem poselskim, jednak w rzeczywistosci zostat
on przygotowany przez MAIC i operatorow telekomunikacyjnych w ramach wspdlnego
zespotu eksperckiego’. MAIC postuzyt sie czesto stosowang przez ministerstwa
praktyka przedstawiania projektéow rzadowych jako poselskich.®

Przeprowadzenie nowelizacji prawa jako inicjatywy poselskiej jest znacznie mniegj
skomplikowane niz jej przeprowadzenie jako projektu rzadowego. Gdyby
proponowane zmiany w ustawie bylyby przeprowadzane jako projekt rzagdowy, to
przed przedstawieniem komisji sejmowej musiatyby przejs¢ zmudng i dtugotrwata
sciezke konsultacji spotecznych i uzgodnien miedzyresortowych.

Z punktu widzenia interesu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji inicjatywa poselska
stawata sie swoistym by-passem. Wystgpienie postéw w roli wnioskodawcéw zmian,
ktérych przeprowadzeniem zainteresowany byt MAIC, oznaczato ominiecie obowigzku
formalnych procedur konsultacyjnych z innymi ministerstwami, ktérych zmiany te
dotyczyly i na ktére mogtyby nie wyraza¢ swojej zgody. Ponadto projekt poselski nie
musi zawiera¢ oceny skutkow regulacji (OSR) czyli kalkulacji kosztéw, co jest
wymogiem w wypadku projektu rzgdowego. A zatem by-pass, w postaci inicjatywy
poselskiej, pozwolit MAIC na unikniecie zablokowania propozycji zmian jeszcze na
etapie uzgodnien miedzyresortowych, przed wprowadzeniem ich do Sejmu.

° Zgodnie z trescig art.4 ustawy minister wiasciwy do spraw administracji publicznej odpowiada za
Elanowanie, organizacje, nadzor i koordynacje funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego.
Wypowiedz sekretarza stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Stanistawa Huskowskiego na
posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji 4 grudnia: ,,..... rzeczywiscie, mamy problem.
Zostat on zidentyfikowany teraz, na jesieni. Problem — ze tak powiem — przy negocjacjach z dostawcami
ustug, telefonicznych w tym przypadku. Problem z dziewigtkami. .”, zapis przebiegu posiedzenia Komisiji
Administracji i Cyfryzacji /nr94/, 04-12-2014
" Wypowiedz Przedstawiciela Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji Macieja Jankowskiegona na
posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji 18 grudnia: ,,0Ot6z, operatorzy w gronie zespotu
eksperckiego z przedstawicielami administracji publicznej probowali i wypracowali optymalne rozwigzania.
Znalazly one odzwierciedlenie w pierwotnym brzmieniu ustawy.” (tzn. w projekcie przedstawionym 4.12-
uwaga PS), zapis przebiegu posiedzenia Komisji Administracji i Cyfryzacji /97/, 04-12-2014 ,
http://mww.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/biuletyn.xsp?documentld=65BC41DAEF764E3AC1257DBEO04F8077
8 Agnieszka Kloskowska -Dudziniska ,Zamknietosé systemu politycznego” referat wygtoszony na
spotkaniu Zaktadu Bezpieczenstwa Miedzynarodowego i Studiow Strategicznych w Instytucie Studiow
Politycznych PAN 29.01.014, Zob. rowniez ,Przejrzystos¢ procesu stanowienia prawa. Raport z realizacji

projektu ‘Spoteczny monitoring procesu stanowienia prawa’, Fundacja Batorego, Warszawa 2008, s. 48.
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W odniesieniu do ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego ryzyko blokady
odnosito sie do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, ktérego dotyczyly proponowane
zmiany. Przedstawione poprawki, dotyczyty organizacji odbioru sms-éw (obok wczes$niej
omawianej kwestii likwidacji ich wysytania do numerow zaczynajgcych sie na 99).

Projekt poselski, przedstawiony na posiedzeniu komisji sejmowej 4 grudnia proponowat
zmiane w tresci artykutu 20 ustawy: smsy alarmowe wysytane na numer 112, zamiast do
~wtasciwych terytorialnie centrow powiadamiania ratunkowego”, (czyli do 16
wojewoddzkich CPR-6w + 1 dodatkowego w Radomiu) bytyby wysytane do jednego
,centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego.” Centralny punkt byiby
odpowiedzialny za rozsytanie otrzymanych sms-6w do pozostatych 17 centréw
powiadamiania i dalej do wiasciwych jednostek udzielajgcych pomocy.

Centralny punkt systemu powiadamiania ratunkowego znajduje sie na serwerze policji®.
Oznacza to, ze sens poprawki w ustawie sprowadzal sie do faktycznego
przeniesienia odpowiedzialnosci za zapewnienie odbioru i przekazywania sms-éw
alarmowych z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji na Policje podlegta
Ministrowi Spraw Wewnetrznych.

Propozycja zmian byta réwniez zgodna z interesem dla operatoréow — dostawcéow
publicznych ustug telefonicznych. Gdyby zmiana zostata przeprowadzona operatorzy
mieliby obowigzek przekazywania sms-6w tylko do jednego, centralnego punktu, a nie
do 17, co w istotny sposdb zmniejszatoby ich koszty i ponoszong odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe funkcjonowanie systemu. Zapewnienie przekazywania sms-ow dalej, czyli
do 17 CPR-6w, wraz ze zwigzang z tym odpowiedzialnoscig i kosztami z
tym spadataby na Policje. Proceduralny by-pass dzieki zastosowaniu inicjatywy
poselskiej i niezwykle krotki czas procedowania stwarzat efekt zaskoczenia wobec
MSW™ co umozliwito przegtosowanie zgtoszonych poprawek na pierwszym
posiedzeniu Komisji Administracji i Cyfryzacji, a nastepnie przyjecie ich przez Sejm.

Jednak ostatecznie nowelizacja ustawy zostata zmieniona przez Senat, niewatpliwie
wskutek interwencji Ministra Spraw Wewnetrznych. Senat przywrécit obowigzek
zapewnienia przez operatorow mozliwosci wysylania sms-6w do 17 CPR i
jednoczesnie utrzymal zmiane polegajaca likwidacji obowigzku zapewnienia
odbioru sms-6w na numery zaczynajace sie na 99.

% Informacja sekretarza stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Stanistawa Huskowskiego na
posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji 18 grudnia, zapis przebiegu posiedzenia Komisji
Administracji i Cyfryzacji /97/, 18-12-2014

1% Na posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji MAIC reprezentowat sekretarz stanu,
podczas gdy MSW byto reprezentowane przez urzednika stosunkowo niskiej rangi: gtéwnego specjaliste
w Wydziale Komunikacji Elektronicznej Departamentu Teleinformatyki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,
ktory ograniczyt sie do ztozenia zastrzezenh o charakterze technicznym, zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Administracji i Cyfryzacji /nr94/, 04-12-2014
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Zmieniony przez Senat projekt powrocit do sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji i
zostat przyjety przy wspolnym poparciu udzielonym przez obecnych na posiedzeniu
przedstawicieli kierownictwa MAIC i MSW*. Przedstawiciel MAIC, ktéry dwa tygodnie
wczesniej popierat w catosci projekt poselski tym razem namawiajgc do przyjecia
poprawki Senatu stwierdzit, ze centralny punkt powiadamiania ratunkowego, ktory jest w
gestii policji, wczesniej nie byt ustawowo zobowigzany do przyjmowania sms-Ow
alarmowych i nie jest gotéw spetniaC takiej roli. Kolejnym argumentem byto to, ,Ze
decentralizacja, czyli kierowanie sms-6w bezpos$rednio do wtasciwego CPR (do miejsca,
Z ktérego jest wzywana pomoc) jest bezpieczniejsze i powoduje, Ze system jest
zdecentralizowany.”*?

Bardziej jednoznaczna byta opinia podsekretarza stanu w MSW, ktory oswiadczyt, ze
nagta nowelizacja przeprowadzana ,na pare dni przed wejSciem w Zzycie ustawy”
jest prébg przerzucenia obowigzku, ktory dotgd cigzyt na operatorach, na policje czyli
,na panstwo”, co ,jest rzeczg co najmniej dziwng”. Minister zwrdcit tez uwage na brak
informacji o kosztach i rozwigzaniach technicznych jakie wynikataby z wprowadzenia
nowelizacji*®.

Brak informacji o kosztach byt oczywiscie skutkiem tego, iz nowelizacja byta
przeprowadzana w trybie inicjatywy poselskiej, co oznaczato ominiecie wymogu
przedstawienia oceny skutkéw regulacji (OSR). Przypomnijmy, ze taki wymdg musiatby
zostac spetniony w wypadku gdyby formalnie projekt byt inicjatywg rzgdowa.

3. Podsumowanie

Istota projektu nowelizacji ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego byto
zdjecie z operatorow obowigzku zapewnienia mozliwosci wysylania darmowych
sms-6w alarmowych na numery 997, 998, 999 oraz zdjecie z operatorow
obowiagzku organizowania odbioréw sms-6w alarmowych wysytanych na numer
112. Odpowiedzialnos¢ za wykonanie tego drugiego zadania miala zostaé
przerzucona na policje.

Interesy dostawcow ustug telekomunikacyjnych w Sejmie i Senacie byly formalnie
reprezentowane przez przedstawiciela Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacii.
Jednak kluczowe znaczenie dla srodowiska operatoréw mialo poparcie jakiego
udzielal im Minister Administracji i Cyfryzacji, ktérego urzednicy wspotpracowali z
ekspertami operatoréow nad projektem nowelizacji ustawy. Dla MAIC dostawcy ustug

X Obecni byli sekretarz stanu w MAIC i podsekretarz MSW

2 Wypowiedz sekretarza stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Stanistawa Huskowskiego na
posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji 18 grudnia , zapis przebiegu posiedzenia Komisji
Administracji i Cyfryzacji /97/, 18-12-2014

¥ Wypowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych Stanistawa Rakoczego na
posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzacji 18 grudnia, zapis przebiegu posiedzenia Komisji
Administracji i Cyfryzacji /97/, 18-12-2014
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telekomunikacyjnych sg gtéwnym partnerem i zapleczem, za pomocag ktérego
ministerstwo realizuje obowigzek naktadany przez ustawe, czyli: ,planowanie,
organizacje, nadzor i koordynacje funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego”.

Jest charakterystyczne, Ze chociaz MAIC zgodnie z ustawg odpowiadat za
funkcjonowanie catosci systemu powiadamiania ratunkowego, w praktyce koncentrowat
sie na uzgadnianiu interesow tylko z czescig podmiotéw tworzgcych ten system,
mianowicie z operatorami.

Jednoczesnie ministerstwo ignorowato, czy wrecz unikato konsultacji z tymi, ktérzy w
ramach systemu mieli udzielaé pomocy**: pogotowiem ratunkowym, policjg, panstwowg
strazg pozarna.

Stuzby te sg nadzorowane przez innych ministrow: zdrowia i spraw wewnetrznych.
Zgodnie z logikg partykularnego resortowego egoizmu Minister Administracji i Cyfryzaciji
realizujgc interesy grupy, od ktérej byt uzalezniony (operatorzy) podjat prébe
przerzucenia odpowiedzialnosci na barki innego ministra (spraw wewnetrznych) i
podlegtej jemu stuzby, czyli policji.

Minister Spraw Wewnetrznych, ktory byt poczatkowo zaskoczony dziataniami MAIC,
podjgt skuteczng obrone intereséw wiasnych i podlegtej mu policji, doprowadzajgc do
zakwestionowania niekorzystnych dla MSW zapisbw w nowelizacji przez Senat, a
nastepnie do akceptacji tego przez Sejm. Oczywiscie dla ostatecznego wyniku prac
parlamentarnych, kluczowym byly ustalenia wewnatrz rzgdu, gdzie najwidoczniej
Minister Spraw Wewnetrznych wykazat sie wiekszg ,sitg przebicia” niz Minister
Administracji i Cyfryzacji. Rozstrzygniecia rzadu stanowity instrukcje dla
parlamentarzystow rzgdzgcej wiekszosci.

Sprawnie zadziatata sejmowa Komisja Administracji i Cyfryzacji: poprawki na korzys¢
MSW zostaly uchwalone roéwnie szybko jak wcze$niejsze, idgce w przeciwng
strone przeciwne propozycje popierane przez MAIC. Parlament odegrat w catej
historii bierng role ,maszynki do glosowania” reagujagca w rytm zmian
narzucanych przez przedstawicieli rzadu.

Z kolei rozbieznos¢ intereséw miedzy Ministrem Administracji i Cyfryzacji a
Ministerstwem Spraw Wewnetrznych, byla systemowg konsekwencja podziatu
dawnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji na MAIC i MSW, co
oznaczato miedzy innymi rozdzielenie nadzoru systemu powiadamiania ratunkowego
(MAIC) i nadzoru nad funkcjonowaniem krajowego systemu ratowniczo-gasniczego
(MSW). To z kolei oznaczato rozdzielenie, a nawet sprzecznos¢ intereséw obu nowych
ministerstw.

4 Swiadectwem tej postawy jest nagty, zaskakujgcy partneréw z innych ministerstw, sposéb
przeprowadzenia proby nowelizacji ustawy za pomocg inicjatywy poselskiej.
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