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O systemie powiadamiania ratunkowego
w 16 miesiecy po uchwaleniu ustawy

Wprowadzana ustawg z 22 listopada 2013 nowa organizacja powiadamiania
ratunkowego jest kolejng prébg uporzadkowania tej dziedziny podejmowang

na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat.

Podobnie jak w wypadku wczesniej przyjmowanych rozwigzan tak i teraz skutkiem
ustawowego powotania nowego systemu' ma byé ,poprawa dostepnosci ustugi
powiadamiania alarmowego i zmniejszenie czasu oczekiwania na reakcje stuzb
ratunkowych na zgtoszenie a tym samym poprawa bezpieczenstwa i efektywnosci

stuzb.”?

Nie ulega watpliwosci, ze mozliwos¢ wezwania i otrzymania pomocy majg ogromne
znaczenie dla bezpieczenstwa obywateli. Znaczenie to znajduje odzwierciedlenie
w tresci innych aktow prawnych. System powiadamiania ratunkowego (SPR) jest jednym
z najwazniejszych elementow tworzgcych infrastrukture krytyczng definiowang

w artykule 3 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.®

! Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r. poz. 1877)

% Uzasadnienie do projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego (Sejm RP, Druk nr 1892,
Warszawa, 6 listopada 2013 r.)

% Dz.U. 2007 Nr 89 poz. 590 ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r.o zarzgdzaniu kryzysowym, art.3 ust.2 :
llekro¢ w ustawie jest mowa o: 2)infrastrukturze krytycznej - nalezy przez to rozumie¢ systemy oraz
wchodzgce w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzgdzenia,
instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzgce zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcow.
Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy: a) zaopatrzenia w energie, surowce energetyczne i paliwa, b)
tacznosci, c) sieci teleinformatycznych, d) finansowe, e) zaopatrzenia w zywnos¢, f) zaopatrzenia w wode,
g) ochrony zdrowia, h) transportowe, i) ratownicze, j)zapewniajgce ciggtos¢ dziatania administraciji
publicznej, k) produkcji, skladowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych i
promieniotwoérczych, w tym rurociggi substancji niebezpiecznych;

www.sobieski.org.pl
2



1. Rezygnacja z budowy systemu operatorsko-dyspozytorskiego, opartego

na powiatowych strukturach Panstwowej Strazy Pozarnej

Zasadniczg systemowg zmiang, ktorg wprowadza ustawa o SPR jest porzucenie
budowy tak zwanego systemu operatorsko — dyspozytorskiego. Najogolniej rzecz
ujmujgc w systemie tym ta sama osoba odbiera zgtoszenie alarmowe (prosbe
o interwencje) i jednoczesnie dysponuje srodkami, czyli zbiera podstawowe informacje
na temat zdarzenia, dokonuje ich weryfikacji i decyduje (dysponuje), jakie sity i srodki
nalezy skierowa¢ w miejsce zdarzenia. Jesli pozostajgce w bezposredniej gestii
dyspozytora sity i srodki okazg sie niewystarczajgce moze on zwrdciC sie z prosbg

o skierowanie dodatkowych.

Taki system budowany byt od 2009 roku w oparciu o zasoby i organizacje Panstwowej
Strazy Pozarnej. Jego wprowadzanie umozliwiata znowelizowana w tym celu ustawa

o ochronie przeciwpozarowej.*

Wiodacg role przyznano w tym systemie Komendantowi Gtéwnemu Panstwowej Strazy
Pozarnej, ktéry koordynowat oraz kontrolowat funkcjonowanie systemu powiadamiania
ratunkowego na obszarze kraju, ,w szczegdlnosci poprzez analize funkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego w wojewodztwach oraz inicjowanie przedsiewzie¢
w zakresie systemu powiadamiania ratunkowego, z wylgczeniem Swiadczen

zdrowotnych”.®

Na szczeblu wojewddzkim za budowe systemu odpowiadali wojewodowie. Mieli
oni organizowac i koordynowac dziatanie SPR na terenie podlegtych im wojewddztw
.przy pomocy komendanta wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz

komendantéw powiatowych (miejskich) Panstwowej Strazy Pozarnej”.®

Powstata w ten sposob skomplikowana konstrukcja. Wojewodom podlegali komendanci
wojewodzcy Panstwowej Strazy Pozarnej, dla ktérych najwyzszym zwierzchnikiem
w hierarchii stuzbowej byt Komendant Gtéwny PSP, ktéry z kolei byt dla wojewodow

gtéwnym koordynatorem systemu powiadamiania ratunkowego.

*Ustawa o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r., art.14a -14f Dz.U. 2009 nr 178 poz.
1380

° Ibidem.

® Ibid.ust.8
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System powotany nowelg ustawy o ochronie przeciwpozarowej miat integrowac

dwa systemy:

1. krajowy system ratowniczo-gasniczy, dzieki ktoremu koordynowane sg dziatania

ratownicze podejmowane przez Panstwowg Straz Pozarng oraz Ochotniczg
Straz Pozarng, a takze przez inne podmioty ratownicze. Sg to dziatania

podejmowane w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

2. system Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Operatorsko-dyspozytorski charakter systemu powiadamiania ratunkowego okreslity

zadania jakie miaty by¢ realizowane w jego ramach zgodnie z trescig artykutu

14a ustawy. Polegaty one na:

1)
2)
3)
4)
a)

b)

d)

dokonywaniu biezgcej analizy zasobow ratowniczych;

przyjmowaniu zgtoszen alarmowych oraz obstugi numeru alarmowego 112;
kwalifikacji zgtoszen;

podejmowaniu dziatah zgodnie z okreslonymi procedurami, w szczegolnosci:
dysponowaniu sitami ratowniczymi i zespotami ratownictwa medycznego,

koordynowaniu oraz monitorowaniu dziatan ratowniczych i medycznych

czynnosci ratunkowych,

powiadamianiu o zdarzeniu szpitalnych oddziatow ratunkowych Ilub, jezeli
wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia, jednostek organizacyjnych szpitali
wyspecjalizowanych w zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych niezbednych

dla ratownictwa medycznego,

inicjowaniu procedur reagowania kryzysowego.

Koncepcja SPR zawarta w noweli ustawy o ochronie przeciwpozarowej z 2009 roku

zaktadata funkcjonowanie systemu w oparciu o operacyjno-dyspozytorskie centra

powiadamiania ratunkowego (CPR) zorganizowane na szczeblu wojewddzkim
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i powiatowym. Odzwierciadlato to terytorialng organizacje Panstwowej Strazy Pozarnej,

zgodng z podziatem administracyjnym kraju.

Liczbe, lokalizacje i teren dziatania CPR-6w oraz liczbe stanowisk dyspozytorow
medycznych i operatorow numerdw alarmowych mieli okreslic komendanci wojewodzcy
PSP w uzgodnieniu z wojewodami.” Ponadto wojewodowie mogli, w drodze
porozumienia, powierzy¢ organizowanie centrow powiadamiania ratunkowego starostom

lub prezydentom miast na prawach powiatow.®

Z powyzszego wynika, ze relacje wojewody i komendanta wojewodzkiego Panstwowej

Strazy Pozarnej nie zostaty dostatecznie jasno okreslone.

W wypadku réznic opinii wojewody i komendanta wojewddzkiego PSP wprowadzenie
SPR na terenie wojewddztwa stawato sie niemozliwe. W rezultacie az w pieciu
wojewodztwach nie dokonano uzgodnien koncepcji SPR. Byly to wojewoddztwa:

kujawsko-pomorskie, matopolskie, mazowieckie, slgskie i wielkopolskie.

Istotnym argumentem przeciw proponowanemu systemowi byta kwestia olbrzymich
kosztow zwigzanych z ideg wprowadzenia systemu CPR na szczeblu wszystkich
powiatow. Problem kosztow, oporu pieciu wojewodow oraz braku spodjnosci projektu
wynikajgcego z braku sformalizowanych uzgodnien miedzyresortowych, ostatecznie

doprowadzity do blokady wprowadzenia systemu®.

2. Ustawa o0 systemie powiadamiania ratunkowego i wprowadzany system

operatorski

Ustawa o0 systemie powiadamiania ratunkowego z 22 listopada 2013 roku wprowadza
catkowitg zmiane w stosunku do wczesniejszej koncepcji operatorsko-dyspozytorskiej.
System operatorski sprowadza sie do tego, ze osoba odbierajgca zgtoszenia

nie dysponuje srodkami umozliwiajgcymi udzielenie pomocy, lecz po odebraniu telefonu

" Ibid. art.14c, ust.2

® Ibid. ust.3

° Pawet Soloch. Telefon 112 — cztery stracone lata, komentarz 1S
nr.101,http://www.sobieski.org.pl/telefon-112-cztery-stracone-lata/
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alarmowego przekazuje wezwanie do miejsca z ktérego Srodki te moga

by¢ dysponowane.

Zgodnie z trescig ustawy zadaniem systemu powiadania ratunkowego jest obstuga
zgtoszen alarmowych. Obstuga ma polega¢ na wykonywaniu czynnosci ,majgcych
na celu odbidr zgtoszenia alarmowego, zakwalifikowanie tego zgtoszenia, przekazanie
go z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego drogg elektroniczng, a w przypadku,
gdy zachodzi taka potrzeba — przekierowanie potgczenia telefonicznego do Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentéw zespotéw ratownictwa medycznego
lub innego podmiotu, ktérego numer jest obstugiwany w ramach systemu powiadamiania

ratunkowego, a takze monitorowanie statusu tego zgtoszenia”.*°

Autorzy ustawy podajg rowniez definicje zgloszenia alarmowego, ktorym jest
informacja ,0 wystgpieniu lub podejrzeniu wystgpienia nagtego zagrozenia zycia
lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze nagtego zagrozenia srodowiska lub mienia
oraz zagrozeh bezpieczenstwa i porzadku publicznego, kierowang do numeréw
obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, z zewnetrznych systemoéw monitoringu albo
z wykorzystaniem Srodkow komunikacji, ktore umozliwiajg niezwioczne przekazanie

tej informacji do centrum powiadamiania ratunkowego”.**

Powyzsze definicje dobrze ilustrujg operatorski charakter koncepciji. W istocie opisane
zostaty tylko czesci funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego: czyli
czynnosci zwigzane z przyjeciem informacji, jej selekcjig i ewentualnym

jej przekazywaniem do podmiotow (stuzb) dysponujgcych.

Natomiast ustawa nie opisuje ani sposobu, w jaki powinny by¢ dysponowane srodki
kierowane na miejsce zdarzenia, ani w jaki sposdéb powinna by¢ koordynowana
wspotpraca pomiedzy poszczegolnymi  stuzbami: policjg, zespotami ratownictwa

medycznego czy tez strazg pozarng.

1% Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r.poz. 1877) Art.2, ust.2
“bid., ust.1

www.sobieski.org.pl
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Zgodnie z trescig ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego odbierajgcy
zgtoszenie ratunkowe jest tylko operatorem przekazujgcym zgtoszenie do odpowiedniej

stuzby, nie jest natomiast dysponentem jej zasobdw ratowniczych.

A zatem wprowadzony system rozdzielit czynnosci dotyczgce odbioru zgtoszen
alarmowych od czynnosci dotyczgcych dysponowania zasobami ratowniczymi.
Te drugie w ogole nie zostaly opisane w ustawie. Nalezy przyjg¢, ze ustawodawca
przyjat iz zasady dysponowania srodkami ujete sg w odrebnych regulacjach zwigzanych

z procedurami dziatan podejmowanych przez poszczegolne stuzby.

2.1Zadania operatora

W systemie operatorskim operator odpowiada w pierwszym rzedzie za weryfikacje
zgtoszen. Dokonuje selekcji zgtoszen wymagajgcych interwencji oddzielajgc je
od pozostatych zgtoszen.

Do tej drugiej grupy zgtoszeh niewymagajgcych dysponowania srodkow mozemy

zaliczy¢ takie sytuacje jak:

zgtoszenia pomytkowe, np. przy wykrecaniu prefiksu kierunkowego,

np. Matopolski zaczynajgcego sie na 12,

e wykorzystywanie numeru 112 w wypadku problemow z przypominaniem numeru

PIN - 112 to jedyny numer, jaki mozna wybra¢ przy zablokowanym telefonie,

e zgtoszenia bedgce pytaniem o informacje: pytania o czynne sklepy, apteki
i osrodki zdrowia, komunikacje i transport publiczny, numery telefonéw etc.,

e zgtoszenia fatszywe, ,zarty” spowodowane przez np. dzieci lub osoby doroste,
e gtuche telefony.

Zgtoszenia niewymagajgce interwencji stanowig zdecydowang wigkszos¢ wszystkich
powiadomien. Wedlug danych zebranych przez Matopolski Urzad Wojewodzki
w Krakowie tylko 30% zgtoszeh alarmowych na numer 112 i 998 (straz pozarna)

www.sobieski.org.pl
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wymaga zaangazowania stuzb.'? Zwazywszy, Zze dane te nie dotycza btednych
i fatszywych wezwan pod pozostate numery alarmowe: 999 (pogotowie ratunkowe) i 997
(policja), w rzeczywistosci liczba zgtoszen, ktore nie wymagajg interwencji stanowic

moze ponad 70% wszystkich potgczen.*

2.2Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD)
i Uniwersalny Modut Mapowy (UMM)

W systemie operatorskim do zadan obstugujgcego zgtoszenie oprocz wstepnej
weryfikacji, rodzaju i opisu zdarzenia nalezy rowniez dokonanie jego lokalizacji, czyli
,pOwWigzanie zgtoszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca zgtoszenia oraz

jego pozycja geograficzng”.**

Do wykonywania tego zadania ma stuzyé Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna
z Centralng Bazg Danych (PLI CBD).» PLI CBD jest systemem lokalizujgcym w czasie
rzeczywistym miejsce, z ktérego dzwoni osoba wzywajgca pomocy. Polski system
powiadamiania ratunkowego korzysta z dwoch PLI CBD, do ktorych przesytane
sg zapytania o lokalizacje osoby dzwonigcej na numer 112, zlokalizowanych w Boruczy
(woj. mazowieckie) i Siemianowicach Slgskich (woj. $laskie).Podstawowe znaczenie
PLI CBD polega na tym, ze umozliwia skierowanie pomocy rowniez w sytuacji,
gdy osoba zgtaszajgca zdarzenie nie jest w stanie udzieli¢ petnej informaciji (np. wskutek

stresu) dotyczgcej miejsca, w ktére to zdarzenie ma miejsce.

Drugim waznym elementem jest Uniwersalny Modut Mapowy (UMM), ktéry zapewnia
dostep do baz teleadresowych, danych geograficznych wraz ze szczegdétowymi,

wektorowymi podktadami mapowymi.'®W oparciu o dane geograficzne zestawione

12 http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=telefony_alarmowe (dostep: 16.03.2015)
* MAIC na swojej stronie podaje 83% fatszywych zgtoszen na 112 https://mac.gov.pl/aktualnosci/minister-
andrzej-halicki-spotkal-sie-z-operatorami-numeru-alarmowego-112, odczytano 17.04.2015

4 Ustawa 0 systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r.poz. 1877) art.8, ust.1.b

!* Uzasadnienie do projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego (Sejm RP, Druk nr 1892,
Warszawa, 6 listopada 2013 r.), s.7

 Ibid.
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z danymi operacyjnymi stuzb ratowniczych UMM ma za zadanie wspiera¢ dziatania

operacyjne tych stuzb.
Narzedzia aplikacyjne UMM umozliwiaja:
¢ lokalizacje pojazdéw stuzb ratowniczych,

e |okalizacje zdarzen wymagajgcych interwencji, osob w nich uczestniczgcych:
poszkodowanych i wzywajgcych pomocy, oraz zarzgdzanie uzytkownikami

bedgcymi w terenie,
e wyznaczanie optymalnych tras przejazdu dla pojazdow stuzb ratowniczych,
e koordynacje dziatah uzytkownikow systemu obstugujgcych zdarzenie,

e sporzadzanie raportow dotyczacych zdarzen i wykonywanych czynnosci, wraz
z dokonywaniem analiz przestrzennych, co stuzy planowaniu dziatan

prewencyjnych.

2.3 Centra powiadamiania ratunkowego (CPR)

Operatorski system powiadamiania sktada sie z centréow powiadamiania ratunkowego
(CPR), ktére majg tworzy¢ jednolity system obstugujgcy zgtoszenia alarmowe. Centra
majg dziataC w oparciu o zasade wzajemnej zastepowalnosci w wypadku miejscowej
awarii lub przecigzenia systemu teleinformatycznego.!” Tak jak zostato
to juz wspomniane ma to polega¢é na przyjmowaniu zgtoszen alarmowych
i przekazywaniu ich ,w celu zaangazowania wtasciwych zasobéw ratowniczych™®, czyli

przekazywania ich odpowiednim stuzbom.

Szczegotowy opis zadan CPR znajdziemy w artykule 8 ustawy o systemie

powiadamiania ratunkowego. Zgodnie z nim do zadan centrum nalezy:

1) obstuga zgtoszen alarmowych, (z wytgczeniem systemdw sygnalizacji pozarowej,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej)

w tym:

i;Ustawa 0 systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. art.3 ust.4
Ibid.ust.2
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a. odbior zgtoszenia alarmowego,

b. powigzanie zgtoszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca

zgtoszenia oraz jego pozycjg geograficzng,

c. wybodr odpowiedniej grupy podmiotow, do ktorej zostang skierowane

zgromadzone dane o zgtoszeniu alarmowym,

d. przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych drogg
elektroniczng z  wykorzystaniem  systemu teleinformatycznego,
a w uzasadnionych przypadkach wraz z przekierowaniem potgczenia
telefonicznego, zgodnie z kwalifikacjg zgtoszenia, do Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej, dysponentdéw zespotow ratownictwa medycznego
lub do podmiotow, ktorych numery telefoniczne sg obstugiwane w ramach

systemu,

e. wymiana danych o zgtoszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie
teleinformatycznym z Policjg, Panstwowg Strazg Pozarng, dysponentami
zespotdow ratownictwa medycznego lub innymi podmiotami, ktérych

numery telefoniczne sg obstugiwane w ramach systemu,

2) ewidencjonowanie w systemie teleinformatycznym, przez 3 lata, danych dotyczacych
tresci zgtoszen alarmowych, w tym nagran rozmow telefonicznych obejmujgcych catosc
zgtoszenia alarmowego, danych o0sob zgtaszajgcych i innych oséb wskazanych
w trakcie przyjmowania zgtoszenia, informacji o miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz

skroconego opisu zdarzenia,

3) wykonywanie analiz zwigzanych 2z funkcjonowaniem systemu na obszarze
obstugiwanym przez centrum oraz tworzenie statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz

czasoOw realizacji zgtoszen alarmowych,

4) wspétpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego,

w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym,

5) wymiana informacji i danych na potrzeby analiz z Policjg, Panstwowg Strazg Pozarng,
dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego oraz podmiotami, ktorych numery

telefoniczne sg obstugiwane w ramach systemu.
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Ponadto CPR w sytuacji gdy nie moze przekaza¢ zgtoszenia alarmowego poprzez
system, jest zobowigzane do podjecia dziatan majgcych ,na celu przekazanie informacji
o tym zgtoszeniu do podmiotéw, do ktérych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska, ktérych numery

telefoniczne nie sg obstugiwane w ramach systemu”.*®

2.4 W systemie operatorskim nadal istniejg CPR-y oparte o system operatorsko-

dyspozytorski

Ustawowe  przyjecie  operatorskiego  systemu  powiadamiania ratunkowego
po 16 miesigcach nie oznacza jego faktycznego ujednolicenia w skali catego kraju.
Nadal istniejg placéwki oparte o system operatorsko-dyspozytorski. Takim wtasnie jest
centrum powiadamiania ratunkowego w Czestochowie, dziatajgce w ramach Miejsko-
Powiatowego Centrum Zarzgdzania Kryzysowego. Zgodnie z podang informacjg ,jest
to zintegrowane stanowisko alarmowania oraz dysponowania podstawowych stuzb
takich jak: Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Policja i Straz Miejska oraz stuzb
komunalnych wigczonych do systemu ratownictwa i zarzadzania kryzysowego”.?
W obsadzie czestochowskiego CPR-u znajdujg sie zarowno dyspozytorzy pogotowia
ratunkowego jak i dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej. Jego zadania stanowig
rozszerzenie zadan ujetych w art.8 ustawy o SPRo zadania dyspozytorskie zgodnie
Z rozwigzaniami z 2009 roku. A zatem do zadan CPR w Czestochowie oprécz zadan
operatorskich takich jak przyjmowanie powiadomien alarmowych nalezy ,ustalanie
priorytetow i niezwloczne dysponowanie jednostek systemu”, a takze ,koordynacja
medycznych dziatan ratowniczych podejmowanych przez poszczegodlne jednostki

systemu, a takze dziatan podejmowanych przez inne jednostki uczestniczgce

19 Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r.poz. 1877) art.8, ust.2

% http://www.czestochowa.pl/page/63, miejsko-powiatowe-centrum-zarzadzania-kryzysowego.html
odczyt z dnia 12.04.2015
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w dziataniach ratowniczych w szczegolnoséci przez jednostki wspotdziatajgce

z systemem”.*

Zachowanie operatorsko-dyspozytorskiego charakteru CPR w Czestochowie ilustruje
trudnosci, jakie napotykajg proby wprowadzenia jednolitego dla catego kraju systemu
powiadamiania ratunkowego. Ograniczenie czestochowskiego CPR tylko do roli
operatorskiej w ramach jednolitego ogolnokrajowego sytemu, oznaczatoby okreslone
koszty organizacyjne, zwigzane miedzy innymi z naturalng w takich wypadkach

niechecig do zmian ze strony lokalnych struktur.

2.5 Numery alarmowe obstugiwane przez CPR

Zgodnie z tredcig ustawy instytucjami, z ktorymi wspotpracuje system powiadamiania
ratunkowego sg Policja, Panstwowa Straz Pozarna i dysponenci pogotowia
ratunkowego.

A zatem centra powiadamiania ratunkowego obstugujg zgtoszenia na ogdlny numer

alarmowy 112 oraz na numery alarmowe przypisane tym wtasnie stuzbom:
e 997 Policji,
e 998 Panstwowej Strazy Pozarnej,
e 999 zespotom pogotowia ratunkowego.

Te trzy stuzby znajdujg sie w systemie powiadamiania ratunkowego automatycznie.
Koszty podtgczenia do sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numerow
alarmowych Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i zespotow ratownictwa medycznego,
oraz CPRsg finansowane z budzetu panstwa, z czesci w ktérej dysponentem

jest minister wtasciwy do spraw wewnetrznych.?

Ustawa dopuszcza rowniez wigczenie do systemu inne podmioty. Wymienione

sg nastepujgce numery:

e 991 pogotowie energetyczne,

ipid.
2 Ipid. art.19, ust.2
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e 992 pogotowie gazowe,

e 993 pogotowie cieptownicze,

e 994 pogotowie gazowe,

e 987 wojewddzkie zarzgdzanie kryzysowe.

Poza tymi wymienionymi dopuszczona zostata obstuga zgtoszen alarmowych
wszystkich pozostatych ,podmiotow, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa i porzadku, mienia lub $rodowiska”.?

Jednak w przeciwienstwie do policji, strazy pozarnej i pogotowia ratunkowego,
te pozostate podmioty mogg znalez¢ sie w systemie dopiero po uzgodnieniu z dostawcg
publicznych ustug telefonicznych warunkéw technicznych obstugi uzytkowania numeru
telefonicznego, a takze warunkéw wiasnego stanowiska kierowania. Po tych
uzgodnieniach obie strony sktadajg wniosek do administratora systemu o wigczenie

swojego numeru telefonicznego do systemu.?

.,Pozostate podmioty”, ktore chcg znalezé sie w systemie ponoszg koszty zwigzane
Zz wigczeniem swojego numeru telefonicznego do systemu, jak i jego wytgczeniem.

Ustawodawca wymienia tu:

e budowe interfejsu komunikacyjnego, umozliwiajgcego wspotprace witasnego

systemu teleinformatycznego z systemem teleinformatycznym,

e koszty rozbudowy systemu teleinformatycznego proporcjonalnie do wzrostu liczby

zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru podmiotu.

Innymi kosztami wtasnymi sg obcigzenia finansowe zwigzane z utrzymaniem systemu
i obstugg zgtoszonego numeru telefonicznego, proporcjonalnie do liczby zgtoszen

kierowanych do tego numeru. Chodzi tu o koszty:

e zatrudnienia operatorow numerow alarmowych oraz obstugi technicznej,

% |bid. art.3, ust.3
 |bid. art.5,ust.1,2
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e utrzymania systemu teleinformatycznego,

e potgczenia centréw z publiczng siecig telekomunikacyjng.”

2.6 Systemy Wspomagania Dowodzenia (Decyzji) i problem koordynaciji stuzb

Kazda z wiodgcych stuzb w systemie powiadamiania ratunkowego, posiada system
teleinformatyczny, ktéry wspiera jg w wykonywaniu przypisanych jej ustawowo zadan
oraz umozliwia przyjmowanie zgtoszen alarmowych z centrow powiadamiania
ratunkowego. Systemy te majg stuzy¢ catkowitej, i w znacznej czesci elektronicznej,
obstudze zdarzeh wedtug ujednoliconych, scisle wyznaczonych i jasno zdefiniowanych
czynnosci koniecznych do wykonania zadan. W ramach tych systemow przeprowadzana

jest analiza danych, sporzgdzanie opracowan statystycznych i raportowanie.

System Wspomagania Dowodzenia Policji (SWD Policji)dostarcza jednolitej
informacji stuzbom dyzurnym oraz policjantom realizujgcym dziatania zwigzane
z dyslokacjg stuzby w jednostkach Policji na terenie catego kraju. Stuzyc
to ma standaryzacji wykonywanych czynnosci i usprawnieniu proceséw podejmowania
decyzji zwigzanych z obstugg zdarzen. System powinien dostarcza¢ narzedzi
do szybkiej rejestracji czynnosci i dostepu do danych niezbednych w wykonywaniu

obowigzkoéw stuzbowych wielu funkcjonariuszy.?®

System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (SWD PSP) wspiera
wykonywanie zadan krajowego systemu ratowniczo-gasniczego przez wszystkie

jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej.?’

System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(SWD PRM) umozliwia przyjecie z centrum powiadamiania ratunkowego zgtoszenh

alarmowych, dysponowanie zespotdéw ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen

* |bid.ust.5

%8 Krzysztof Olejnik, Maciej Maciejewski. Dyzurny Jednostki Organizacyjnej Policji, Stupsk 2015, Szkota
Policji w Stupsku, Wydawnictwo Szkoty Policji w Stupsku, Wydanie VI, poprawione
http://www.slupsk.szkolapolicji.gov.pl/ebiblioteka/pdfl7.pdf, Odczyt. 12.04.2015

" Ustawa 0 systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r.poz. 1877), art.24, ust.3
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medycznych, prezentacje miejsca geograficznego zdarzenia alarmowego oraz

pozycjonowanie zespotdéw ratownictwa medycznego”.”®

Podstawowym problemem w koordynacji dziatan poszczegdinych stuzb w systemie
powiadamiania ratunkowego jest stworzenie mozliwosci tgczenia i wymiany danych
miedzy systemem teleinformatycznym SPRa SWD kazdej ze stuzb: Policji, PSP

i Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Zgodnie z zatozeniami opisanego w ustawie systemu, mozliwos¢ ta ma zosta¢ uzyskana
dzieki stworzeniu specjalnego interfejsu komunikacyjnego dzieki ktéremu SWD trzech
stuzb zostang zintegrowane z Systemem Informatycznym Wojewddzkich Centréw
Powiadamiania Ratunkowego (SI WCPR). SI WPCR z kolei ma sta¢ sie integralng
czescig budowanego Systemu Informatycznego Powiadamiania Ratunkowego (S| PR).
System Informatyczny PR ma obejmowac oprécz zintegrowanych systemow klasy SWD,
Policji, PSP i PRM, takze Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Bazag

Danych (PLI CBD) stuzaca do lokalizacji abonentéw dzwonigcych na numery alarmowe.

Gtéwng staboscig proponowanych rozwigzan jest brak okreslenia przez ustawodawce
terminu ich wykonania, co podwaza znaczenie catej ustawy dla budowy systemu
powiadamiania ratunkowego. Kluczowe znaczenie ma tutaj tres¢ art.32 ustawy
w nastepujgcym  brzmieniu: ,Do  osiggniecia przez interfejs komunikacyjny
funkcjonalnosci, umozliwiajgcych tgczenie i wymiane danych miedzy systemem
teleinformatycznym systemu powiadamiania ratunkowego i SWDI[Policji, PSP i PRM]
przekazywanie zgtoszen alarmowych z centrum powiadamiania ratunkowego [...]
nastepuje w drodze potgczen telefonicznych”.?® Oznacza to, ze ustawodawca godzi
sie z tym, ze w najblizszej blizej nieokreslonej przysztosci (,do osiggniecia przez interfejs
komunikacyjny funkcjonalnosci...”) bedzie funkcjonowat dotychczasowy mato efektywny
system. W systemie tym jesli odbierajgcym zgtoszenie alarmowe jest np. strazak,
a zgtoszenie dotyczy policji lub pogotowia ratunkowego, to przekazywanie tego
zgtoszenia do odpowiedniej stuzby odbywa sie niejako ,na piechote”. Funkcjonariusz

najpierw w rozmowie ze zgtaszajgcym ustala o jakiego rodzaju interwencje chodzi,

%8 |bid. art.27, ust.1
# Ustawa 0 systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. poz. 1635 oraz z
2014 r.poz. 1877), art.32 ust.1i 2
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nastepnie telefonicznie fgczy sie z odpowiednig stuzbg i ustanie przekazuje uzyskane
wczesniej informacje. W takim systemie niemozliwe jest opisywane w ustawie
przekazywanie niezbednych danych za pomocg systemow informatycznych,
wysSwietlajgcych sie automatycznie na ekranie komputera , co w istotny sposob
skracatoby czas reakcji na wezwanie. Brak interfejsu komunikacyjnego oznacza
ograniczenie mozliwosci kontroli sprawnosci systemu (czasu reakcji od momentu
przyjecia zgtoszenia, postepowania zgodnie z procedurami etc.). Bytoby to znacznie
tatwiejsze przy zastosowaniu ujednoliconego dla wszystkich stuzb systemu

informatycznego postugujgcego sie standardowymi kryteriami oceny.

Interfejs komunikacyjny dla SWD trzech stuzb ciggle jest w fazie tworzenia mimo uptywu
ponad 16 miesiecy od powotania systemu powiadamiania ratunkowego. Tres¢ artykutu
32 stanowi formalne uzasadnienie dla braku petnej realizacji rozwigzan przyjetych
w ustawie o SPR, co nadaje catej ustawie bardziej projektowy niz wdrozeniowy

charakter.
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