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Kazdy ma swdj ulubiony przymiotnik opisujacy stan polskich kolei. W miazdzacej wiekszosci
przypadkow ma on wydzwiek negatywny, czesto wzbogacony soczystym przeklenstwem.
PKP postanowita potozy¢ temu kres i zlecita badania nastroju podréznych na duza skale.
Wynikto z nich, ze Polakéw najbardziej drazni brud i niepunktualnos$¢ pociagéw. A to tylko
poczatek dtugiej listy.

Niemal kazdy ma cos do dodania w kwestii stanu polskich kolei. W przewazajacej wiekszosci
sa to negatywne uwagi. Niektére nieprzyjemne wspomnienia zwigzane z podroza koleja
zostaly nagtosnione - np. list pasazera do mediow, w ktérym informowal, ze podczas
podrézy koleja obsiadly go i pokasaly pluskwy. Inne nie trafiaja do szerszej publicznosci.
Zblizaja sie swieta, podczas ktérych liczba pasazeréw znacznie sie zwiekszy, a co za tym
idzie kolejowy “koszmar”- podrézowanie w tloku, na stojaco lub siedzaco w korytarzu w
oparach niezbyt przyjemnych zapachéw. Przed nadchodzacymi $wietami grozi nam jeszcze
strajk na kolei.

“Tego jeszcze nie bylo”

Nie pierwszy juz raz styszymy o modernizacji w spotkach Grupy PKP. Tym razem ma to by¢
naprawde cos nowego. Szefostwo spdtek na powaznie zabralo sie za modernizacje kolei. Za
punkt honoru postawito sobie rzecz brzmigca niemozliwie - ocieplenie wizerunku
przewoznikow w oczach Polakéw. Jak podaje Radio Zet, PKP zlecita przeprowadzenie
kosztownych badan nastrojéw spotecznych, jakich “jeszcze nie bylo”. Jak przyznaja
przedstawiciele spotek, dotad decyzje modernizacyjne byly podejmowane “na czuja”. Wyniki
badan nie zaskakuja. Dla podréznych priorytetem wciaz jest punktualnosé i czystosc
pociagoéw. Badania pokazaty jednak, ze chcieliby sie czu¢ bezpiecznie podczas podrézy oraz,
by wézek z napojami jezdzit po wagonach czesciej.

Sceptycy sa zdania, ze i tak nic sie nie zmieni, a wizerunku kolei juz nie da sie poprawic.
Inni poddaja watpliwos¢ przeprowadzanie takich badan i marnowanie na nie pieniedzy, gdy i
bez nich wiadomo, co tak naprawde denerwuje podroznych. Dr Michal Beim z Instytutu
Sobieskiego ttumaczy, ze polskie kolejenie wierza w oczekiwania pasazerow. - W krajach
zachodnich stosuje sie wiele rozwigzan, ktére usprawniaja ruch pociagow. Warto te
powszechna zagraniczna wiedze przejrze¢. Nie mdéwie, ja kopiowaé, lecz nagiac ja do
polskich realiéw - méwi ekspert.

Wywazyé otwarte drzwi

Dr Michat Beim dodaje, ze PKP boryka sie tez z innymi problemami - cho¢by przerostem
formy nad trescia. Zaznacza, ze szefostwo PKP rozwaza zainstalowanie w pociagach
internetu bezprzewodowego. O takiej koniecznosci wie kazdy prywatny przewoznik.

Material pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat Beim.



99O /NSTYTUT

=——SOBIESKIEGO Kolej zleca badania nastrojow klientéw

Pozostaw to pole puste, jesli jeste$ czlowiekiem: [ ]

Ekspert zaznacza, zZe jesli badania zlecone przez kolej byty kosztowne, byta to strata
pieniedzy, bo wywazyly otwarte drzwi i pokazaly oczywistosci. - Ludzi bedzie interesowac,
czy modernizacje zaczna by¢ wdrazane. Czestotliwos¢ pojawiania sie wozka z napojami nie
jest tak wazna jak czystos$¢. Ostatnio podréozowatem TLK, otwieram drzwi do przedziatu,
uderzyt mnie taki podmuch niemitych zapachdéw z toalety, ze prawie wywiato mnie na peron
- Smieje sie dr Beim. Zaznacza jednak, ze wtedy do smiechu mu nie byto. Thumaczy tez, ze
niektore wymogi pasazeréw da sie ustali¢ zza biurka i specjalne badania wcale nie

sg potrzebne.

Wi-Fi to nie modernizacja, to wymag

Dr Michal Beim zwraca uwage, ze jest wiele wymogow modernizacyjnych, ktére nikogo nie
zaskakuja, bo dotycza oczywistosci. Ciesza sie popularnoscia na Zachodzie, lecz nie

sa stosowane w Polsce na szeroka skale. - Czysto$¢ i punktualnosé to sprawy elementarne.
Lecz jest tez szereg innych. Choc¢by oznaczenia toréw, a nie perondw, ktore

ulatwiajg podroznym znalezienie wlasciwego pociggu. Gniazdka w przedziatach, by mozna
byto podtaczy¢ przenosny komputer, bezprzewodowy internet - wymienia ekspert. Dodaje,
ze wazna jest wygoda pasazerdw. - JesteSmy starzejacym sie spoteczenstwem, pasazerowie
czesto sa w podesztym wieku. Wsiadanie do pociagu nie nalezy dla nich do najtatwiejszych
zadan. Wiele wagondéw jest znacznie powyzej poziomu peronu, drzwi sa waskie. Dodatkowo
starodawna klamka nie utatwia starszym ludziom zycia. Niejednokrotnie widziatem, jak
szarpali sie z tymi drzwiami - mowi.

Ekspert zaznacza, ze to tylko mata czes¢ potrzeb podroznych. Nalezatoby umozliwi¢ im
przewozenie wiekszego bagazu, doktadnie informowac o miejscu, w ktérym aktualnie
przebywa spdzniajacy sie pociag. Dr Michat Beim zaznacza, Ze nie mozna zapominac o
czystosci i estetyce dworcéw. - Nawet te po remoncie wytozone sa czesto kostka brukowa,
ktora nie sprzyja walizkom na kétkach - méwi. Zaznacza, ze ogromnie wazne jest
powszechne wprowadzenie ruchu cyklicznego pociagéw. Ta koncepcja polega na tym, ze
pociagi wyjezdzaja po pelnej godzinie, co usprawnitoby zamieszanie na kolei. Dr Michat
Beim dodaje, ze duze znaczenie ma tez stalo$¢ rozkltadow jazdy. - W Niemczech planuje

sie rozktady z wyprzedzeniem na 10 lat - ttumaczy. Dodaje, ze w Polsce rézne to wyglada.

PKP jak “Frugo”

Podobnego zdania jest byly minister sprawiedliwosci i poset PO, Krzysztof Kwiatkowski. Jak
sam przyznaje, w pociagu spedza duzo czasu. Nie zawsze sa to przyjemne chwile. Wyniki

Material pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat Beim.
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badan zleconych przez PKP przyjmuje z pewnym dystansem. Ttumaczy, ze trzeba

zwrdci¢ uwage na pogiebione badania, dzieki ktérym mozna bedzie

zmodernizowac siatke polaczen. - Linia L.odz-Warszawa jest najbardziej oblegana i co za tym
idzie, dochodowa. Pociag do Warszawy wyjezdza kilka minut po 7. Nastepny jest dopiero o0 9
- méwi. Zwraca tez uwage na koniecznos¢ opracowania projektu Kolei Duzych Predkosci. -
Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Hiszpania, Wtochy - wszystkie te kraje maja swoje
projekty, tylko nie Polska - ttumaczy Krzysztof Kwiatkowski.

Poset zwraca tez uwage na fakt, Ze sama modernizacja istniejacych linii to nie wszystko.
Potrzebne sa nowe, dzieki ktérym podczas remontowania toréw na potege, nie dojdzie do
paralizu komunikacyjnego. - Kazda modernizacja wiaze sie z ograniczeniami w ruchu -
przypomina byly minister sprawiedliwosci. Ttumaczy, ze nie wyobraza sobie rozwinietego
cywilizacyjnie kraju bez dobrze funkcjonujacych kolei lecz nie przekresla wizji, w ktérej
Polacy wyrazaliby sie o kolejach w superlatywach. - W Polsce PKP czesto jest postrzegana
przez pryzmat spéznionych pociagéw, przepelionych wagonow i czystosci pozostawiajacej
wiele do zyczenia. Mam nadzieje, ze ze ztym wizerunkiem kolei uda sie uporaé. Zycze PKP
powrotu z sukcesem do task klientow, tak jak zrobit to producent napoju “Frugo” - dodaje
Krzysztof Kwiatkowski.

PKP nie ma motywac;ji?

Dr Michat Beim przypomina, ze wytykanie btedéw PKP i plany modernizacji polskich kolei to
jedno. Jest cos, co znacznie ogranicza szybkos¢ zmian. - Na polskich torach nie ma
konkurencji. Jej istnienie pobudzitoby ruch i rywalizacje na torach - tlumaczy. Zaznacza, ze
gdy PKP odmawia dostawienia wagonu, podrézny niejako nie ma wyjscia, bo udziat
komercyjnych podmiotéw w rynku kolejowym jest znikomy. Ttumaczy, ze by rozwijata sie
konkurencja, znacznie wczesniej musza by¢ znane harmonogramy remontéw toréw, gdyz
nikt w ciemno nie zainwestuje, a z tym tez w Polsce jest problem. Zwraca tez uwage na inng
kwestie.

- PKP S.A nie przewozi pasazeréw. Robig to podlegte jej spotki. Wydaje mi sie, ze ta “czapa”,
czyli PKP nie jest potrzebna. Rynek kolejowy nie powinien polega¢ wytacznie na publicznych
srodkach. Tymczasem kolej, jako caly sektor przegrywa z sektorami autobusowym czy
lotniczym - kwituje dr Michal Beim. Zaznacza, ze specjalnie nie wierzy, by na kolei wkrotce
nastapity wielkie zmiany

Nie ma rzeczy niemozliwych

Nieche¢ Polakéw do PKP jest gteboko zakorzeniona. Czesto PKP nie daje nam powoddw do
pochwal, jak cho¢by w przypadku wspomnianych juz pluskiew w przedziale, ktére, zdaniem
przedstawicieli spoiki, zostawil po sobie podrozujacy koleja pies. Jesli wierzy¢ zapewnieniom
pasazera, ktéry utrzymywal, ze insektéw byto wiele, musiato to by¢ naprawde duze zwierze.

Material pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat Beim.
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Pojawiaja sie glosy, ze zrédiem pluskiew sa nocujacy w wagonach bezdomni. Kolej
zaprzecza, by to byto mozliwe.

Dr Marek Kochan, ekspert ds. wizerunku publicznego uspokaja. Twierdzi, ze PKP nie jest
skazane na dozywotni publiczny lincz. - Wizerunek kazdej instytucji da sie poprawi¢, nawet
takiej, ktéra ma spore deficyty. Ocieplenie PKP w oczach Polakow nie jest niemozliwe. Cho¢
moze to potrwac - mowi. Zaznacza tez, ze sama idea badan prowadzonych przez PKP jest
profesjonalnym podejsciem do pracy. - To normalne podejscie. Badania nastrojow
pozwalaja odkry¢ to, co jest wazne dla klientow. Dzieki temu mozna punktowo oddziatywac
poprawia¢ niedociggniecia - ttumaczy dr Marek Kochan.

Zrédlo: NaTemat.pl. Czytaj dalej...
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