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Od lat wdrazany system telefonu ratunkowego 112 jest daleki od funkcjonalnosci.
Zdaniem Pawta Solocha z Instytutu Sobieskiego, powodem jest nietrafna koncepcja
umieszczenia centrow powiadamiania ratunkowego w kazdym powiecie, co podraza
koszty systemu i powoduje niekompatybilnos¢ techniczng rozwigzan.

Obywatel potrzebujacy pomocy powinien zadzwoni¢ pod jeden, ten sam numer 112
i otrzymac szybkag pomoc w kazdej sprawie zwigzanej z jego bezpieczehstwem.
Najczesciej chodzi o wezwanie pogotowia ratunkowego do wypadku, lub prosbe o
interwencje policji. Ale moze to by¢ tez pozar, odciecie dostaw wody lub pradu czy
utkniecie w windzie miedzy pietrami, lub zagubienie sie podczas turystycznej
eskapady. Organizowany i budowany od kilkunastu lat system, ciagle jest daleki od
doskonatosci. Podstawowe zarzuty to niska skutecznos¢ przy wysokich kosztach
funkcjonowania.

Wprowadzenie: system 112, Centra Powiadamiania Ratunkowego (CPR)

Pod pojeciem systemu 112 rozumiemy jednolity krajowy system odbioru zgtoszeh
na numer alarmowy 112. (Réwnolegle dziatajg zgtoszenia z telefonéw stacjonarnych
na numery 999, 998, 997). Zadaniem sieci Centrow Powiadamiania Ratunkowego
(CPR) jest przyjmowanie, przetwarzanie i obstuga zgtoszeh na numer 112.
Podstawowym zadaniem CPR jest przekazywanie szczegdétowych informacji o
zdarzeniu wraz z przekierowaniem zgtoszen alarmowych do wtasciwych terytorialnie
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy w celu podjecia przez nie
interwencji. Sg to Policja, pogotowie ratunkowe, PSP, oraz inne podmioty ratownicze
(np. pogotowie gazowe, energetyczne, GOPR, WOPR, TOPR). Z systemem
wspotpracujg operatorzy publicznej sieci telefonicznej. CPR w razie potrzeby ma
zapewniac ciggte potgczenie osoby zgtaszajgcej zdarzenie z podmiotem
podejmujacym interwencje (zwtaszcza z dyspozytorem medycznym).

]

Pozostaw to pole puste, jesli jeste$ cztowiekiem: [ ]

Obecny system nie jest jednolity: obstugiwany przez rézne stuzby, w oparciu o rézne
oprogramowania i systemy tgcznosci. Potgczenia do numeru alarmowego 112
wykonywane z telefonu komdrkowego obstugiwane sg przez 302 jednostki
organizacyjne Policji, a zgtoszenia z numerdw stacjonarnych przez 331 jednostki
organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP). Ponadto w niektdérych powiatach
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zgtoszenia kierowane z sieci telefonéw mobilnych lub stacjonarnych obstuguje
jednoczesnie Policja i PSP, w na obszarze powiatu i miasta Wroctaw obstuge
zgtoszen kierowanych pod numer 112 zapewnia Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
Miasta Wroctaw. Zréznicowanie organizacyjne i techniczne sytemu utrudnia lub
wrecz uniemozliwia w razie awarii przejmowanie obstugi wezwan przez inne centra
powiadamiania i powoduje dodatkowe koszty wynikajgce z wielosci stosowanych
rozwigzan.

Propozycje

1. System powinien by¢ jednolity, oparty o jednolite oprogramowanie, oraz
standardy, czyli jednolite normy techniczno-operacyjne i procedury postepowania.

a) Jednolitos¢ systemu oznaczataby jego kompatybilnos¢. Dzieki temu w razie
czesciowej lub catkowitej blokady przyjmowania zgtoszen na telefon 112 i (lub)
wydawania dyspozycji odpowiednim stuzbom przez jeden z CPR-0w, istniataby
mozliwos¢ btyskawicznego przejecia jego funkcji przez sasiedni CPR. Ponadto
system jednolity jest tahszy niz zréznicowany (tatwiej oceni¢ koszty jego
funkcjonowania w powigzaniu z jego efektywnoscia).

b) Jednolite dla wszystkich CPR-6w procedury przyjmowania zgtoszen i wydawania
dyspozycji stuzbom, realizowane w jednakowym dla catego kraju oprogramowaniu,
pozwolityby na istotny wzrost skutecznosci w udzielaniu pomocy. W obecnym
systemie jednolite standardy obowigzujg jedynie w odniesieniu do kompetencji
stuzb obstugujacych telefon 112 PSP i Policji i wspétdziatajacymi z nimi
dyspozytorami medycznymi. Czyli jesli telefon odbierze strazak a wezwanie bedzie
dotyczyto zdarzenia wymagajacego udziatu PSP, to odbidr zgtoszenia i interwencja
odbedqa sie zgodnie jednakowymi dla catego kraju standardami tej stuzby. Jesli
natomiast ten sam strazak lub policjant odbierze wezwanie dotyczgce interwencji
innego podmiotu, jest w wiekszosci przypadkéw zdany na witasng inteligencje i
dobrg wole, a czasami (rzadziej) na lokalne, prowizoryczne procedury.

| tak na przyktad z telefonu 112 w Warszawie nie mozna uzyska¢ automatycznego
potgczenia z pogotowiem energetycznym. Z kolei w Szczecinie, podczas ostatnie;j
zimy mieszkanhcy przedmiesc¢ dzwonili pod numer 112, z prosba o szybkie
ustawienie ptotéw zapobiegajgcych nawiewowi $Sniegu z pdél na lokalng droge, co
grozito zablokowaniem powrotu do domu setkom mieszkahncéw. Operator
proponowat wykonanie przez wzywajgcych pomocy telefonu do wojewédzkiego
sztabu kryzysowego, tam z kolei pytano o to, do kogo nalezy droga, bo jezeli do
gminy to interweniowac powinien wojt, jezeli do powiatu to... etc, etc.

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: Pawet
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System oparty o jednolite oprogramowanie i normy techniczno-operacyjne
umozliwiatby prowadzenie ogélnokrajowego rejestru i statystyk tego rodzaju
zdarzen, a co za tym idzie kontrole skutecznosci dziatania CPR na danym terenie (w
obecnym zréznicowanym i chaotycznym systemie jest to trudne do osiggniecia).
Mozliwe bytoby réwniez wprowadzanie nowych, powszechnie obowigzujgcych w
skali catego kraju procedur (by¢ moze wykorzystujgcych jakies lokalne dobre
rozwigzania), ktére zwiekszatyby bezpieczenstwo obywateli.

c) Zestandaryzowane dane uzyskiwane z poszczegdélnych CPR-6w utatwiatyby
monitoring i ocene efektywnosci catosci systemu ratowniczego i reagowania
kryzysowego. Znajomosc ilosci i rodzaju interwencji (czyli rodzaju i czestotliwosci
zagrozen), czy informacji na temat szybkosci i skutecznosci udzielanej pomocy
pozwalatyby na réwnoczesne porownywanie zapotrzebowania na dziatania
poszczegdlnych podmiotéw (administracji, stuzb, inspekgcji itp.) i ich efektywnosci.
To z kolei stuzytoby racjonalizacji decyzji o wysokosci naktadéw finansowych i
decyzji organizacyjnych (zwtaszcza liczby etatdéw).

2. System powinien by¢ zintegrowany, za organizacje jego centrum winien
odpowiadac Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji. Sktadowymi elementami
organizacyjnymi powinno by¢ 16 wojewdédzkich CPR podlegtych wojewodom i
wchodzacych w sktad urzedéw wojewddzkich.

Dziatania podjete w pierwszych latach po roku 2000 miaty dorazny i
nieskoordynowany charakter. W tym okresie lansowany byt model budowy CPR w
oparciu o jednostki powiatowe PSP i Policji. Przeprowadzona w 2007 roku kontrola
NIK (dotyczgca tworzenia i organizacji systemu ratownictwa medycznego dla lat
2003-2006) w odniesieniu do CPR, krytycznie ocenita realizacje hasta ,CPR na kazdy
powiat”. Budowane na poziomie powiatéw centra byty i sg obstugiwane przez rézne
stuzby dziatajgce w oparciu o rézne oprogramowania i systemy tgcznosci, nierzadko
bazujgce na catkowicie lokalnych rozwigzaniach. Prowadzi to do tworzenia systemu
niekompatybilnego, bardzo kosztownego i o niskiej skutecznosci.

Nowe rozwigzanie zostato przedstawione w , Koncepcji Systemu 112" przygotowanej
przez miedzyresortowy zespét i przyjetej przez Rade Ministréow jesienig 2007 roku.
Zgodnie z przyjetym wéwczas harmonogramem, w 2008 roku miato zostad
uruchomionych pierwszych pie¢ zintegrowanych CPR w wojewédztwach:
mazowieckim, pomorskim, matopolskim, wielkopolskim i dolnoslgskim. Petna
rozbudowa sieci szkieletowej 16 CPR na poziomie wojewédztw ( z mozliwoscig
dalszej rozbudowy) miata zosta¢ dokonana do konca 2009 roku.

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: Pawet
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Jednak na poczatku 2008 roku nowe kierownictwo MSWIA zakwestionowato
~koncepcje systemu 112". Nastgpit powrét do filozofii ,CPR w kazdym powiecie”.
Podmiotem wiodgcym kierownictwo resortu uczynito Komendanta Gtéwnego
Panstwowej Strazy Pozarnej (wg. statystyk pierwszymi odbiorcami wezwah sg
pogotowie ratunkowe i policja, PSP jest w dalszej kolejnosci z liczbg ponizej 10%
wezwanh). Zgodnie ze znowelizowang 5 grudnia 2008 roku o ustawg o ochronie
przeciwpozarowej, za organizacje CPR-O0w na poziomie wojewddztw odpowiedzialni
stali sie komendanci wojewddzcy PSP dziatajgcy w uzgodnieniu z wojewodami
(art.14c). Jednak préba reanimacji starych koncepcji okazata sie niewykonalna z
takich samych powodow jak przed 2006 rokiem: ze wzgledu na koszty i brak
jakiegokolwiek uzasadnienia organizacyjnego. Zadanie jakie natozono na
Panstwowg Straz Pozarng przekraczato kompetencje formalne i mozliwosci
organizacyjne tej stuzby. Strazacy koncentrowali sie na zabezpieczeniu swoich
wtasnych sektorowych intereséw (zabezpieczenie dysponowaniem funduszami na
realizacje systemu, sztuczne dopasowywanie organizacji i finansowania do systemu
komend powiatowych PSP) i okazali sie nie zdolni do koordynacji budowy catosci
systemu. Do dzisiaj nie uzgodniono ostatecznej liczby CPR. Komenda Gtéwna PSP w
kolejnych wariantach proponowata zmniejszenie ich liczby. Poczatkowo miato ich
by¢ tyle ile powiatéw; ponad 300, podczas gdy np. w 10 milionowych Czechach jest
ich 12. Nie uzgodniono ostatecznego, jednolitego dla catego kraju, ksztattu
wspoétdziatania z dyspozytorem medycznym, policjg i innymi podmiotami. Brak
spojnosci projektu i sformalizowanych uzgodnieh miedzyresortowych wywotat opér
ze strony pieciu wiodagcych wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, matopolskiego,
mazowieckiego, Slgskiego i wielkopolskiego. Te wojewddztwa nie dokonaty one
uzgodnieh z PSP wojewddzkich koncepcji Systeméw Powiadamiania Ratunkowego
(SPR). Doprowadzito to do blokady opracowania krajowej koncepcji SPR, a co za tym
idzie blokady realizacji ogdélnopolskiej koncepcji organizacji telefonu 112. W tej
sytuacji kolejna kontrola NIK w tegorocznym raporcie stwierdzita, ze numer 112 w
Polsce ,dziata jedynie prowizorycznie. Zatem planowane na koniec 2013 roku
wdrozenie spodjnego i sprawnego systemu powiadamiania ratunkowego jest
powaznie zagrozone.”

Wobec fiaska koncepcji ,powiatowej” i organizacji systemu 112 w oparciu o jedng
stuzbe (PSP), wtadze panstwa powinny rozwazy¢ powrdt do zarzuconej w 2008 roku
koncepcji systemu 112 opracowanej za rzgddéw Jarostawa Kaczynskiego, czyli
budowy systemu opartego o podlegte Ministrowi Spraw Wewnetrznych wojewddzkie
Centra Powiadamiania Ratunkowego, ktére bytyby zorganizowane w urzedach
wojewddzkich i podlegaty bezposrednio wojewodom. Po 2008 roku za takim
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rozwigzaniem, opowiadat sie miedzy innymi dwczesny wojewoda matopolski, a
obecny szef MSWIA Jerzy Miller.

Powierzenie jakiejkolwiek ze stuzb zadania zorganizowania systemu spinajgcego
rézne dziatania réznych podmiotow, jest (jak pokazaty to nieudane préby
podejmowane przez PSP) skazane na niepowodzenie. Wynika to z natury samych
stuzb. Kazda z nich zostata powotana nie do realizacji wszystkich zadah zwigzanych
z bezpieczenstwem, ale do realizacji jakiej$ ich czesci. Kompetencje w ktére zostata
wyposazona kazda z tych stuzb ograniczajg sie do tylko do przypisanych im
czastkowych zadan i sitg rzeczy narzucajg waska branzowa perspektywe.

W przeciwiehstwie do stuzb, to wojewodowie, bezposrednio odpowiadajacy za
wykonywanie polityki rzgdu w terenie, jako szefowie administracji zespolonej
wyposazeni sg w wystarczajgce formalne kompetencje do jednoczesnej koordynacji
dziatan réznych podmiotéw zapewniajgcych bezpieczehstwo mieszkancom. Dlatego
tez podlegte wojewodom urzedy wojewdédzkie sg najbardziej odpowiednimi
strukturami zdolnymi do budowy jednolitego dla réznych podmiotéw (stuzb,
inspekcji, administracji i organizacji ratowniczych) systemu powiadamiania
ratunkowego i telefonu 112.

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: Pawet
Soloch.



