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Stefczyk.info: Jak pan skomentuje raport NIK na temat wprowadzania systemu
powiadamiania ratunkowego, zwanego potocznie numerem 112? W raporcie
czytamy, ze system dziala wadliwie.Pawel Soloch: Na pewno nie dziata prawidtowo, w
tym sensie, ze nie ma ciagle jednolitego systemu dla catego kraju, ktory odbiera zgtoszenia
0s0b szukajgcych pomocy wedlug jednakowych standardéw w kazdym miejscu Polski i ktory
réwniez wedlug jednolitych dla catej Polski standardow ta pomoc wysyta... Brak takiego
systemu jest wynikiem nie tylko odpowiedzialnosci samego ministra Boniego, chociaz on jest
szefem resortu, ktore w gtownej mierze zajmuje sie tym systemem. Natomiast jest to
skutkiem organizacji catego rzadu. Jest to kwestia koordynacji tych stuzb ratunkowych,
czyli: policji, ktéra ma najwiecej wezwan, pogotowia ratunkowego i strazy pozarnej, czyli
jest to potaczenie pracy trzech ministerstw: Ministerstwa Cyfryzacji i Administracji,
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Ministerstwa Zdrowia. Za to ponosi odpowiedzialnos¢
jednak premier. Podzial dawnego MSWiA na dwa skomplikowat dzialalnos$¢ tego programu.
W MSW zostata policja i panstwowa straz pozarna, czyli dwie gtéwne stuzby obstugujace
telefon 112.

To kto tak naprawde ponosi odpowiedzialnos¢ za ta sytuacje?

NIK ocenia negatywnie dziatania Centrum Programéw Informacyjnych podporzadkowanemu
ministrowi Boniemu. CPI podchodzi do kwestii budowy systemu 112 troche jak firma
komputerowa, ktéra ma zadysponowa¢ oprogramowanie dla systemu. Tymczasem problem
polega na tym, ze w chwili obecnej bardzo niedoskonaty system powiadamiania
ratunkowego jest obstugiwany przede wszystkim przez stuzby: policje i straz pozarna. Kazda
z nich przy obstudze telefonu 112 uzywa wtasnego, odrebnego, wybudowanego za miliony
ztotych sytemu jak np. system wspomagania dowodzenia (swd) policji. Brak koordynacji
pomiedzy trzema ministerstwami: MSW, MAIC i Ministerstwem Zdrowia, powoduje, ze
znajdujace sie w MAiIC CPI wystepuje z réznymi nie uzgodnionymi ze stuzbami pomystami
na oprogramowanie, ktore groza dezorganizacja tych wlasnie systemow ktorymi obecnie
postuguja sie policji i strazacy.

Gdzie w takim razie lezy blad?

Istotnym problemem jest to, ze kilkakrotnie zmienianej w ciggu ostatnich lat koncepcji nie
towarzyszyty odpowiedniezmiany w ustawodawstwie. W tej chwili w ustawe
przeciwpozarowa jest wpisane, ze system powiadamiania ratunkowego powinna
organizowa¢ Panstwowa Straz Pozarna. Natomiast w konsekwencji nowego podziatu
kompetencji po utworzeniu MAiC zarzadzanie kryzysowe i budowa telefonu 112 zostaly
powierzone nowemu ministerstwu Michata Boniego. Czyli mamy do czynienia ze
sprzecznymi ze soba zapisami. PO, ktora juz rzadzi szosty rok, wyrzucita w 2008 roku do
kosza przyjety wczesniej przez rzad PiS projekt systemu 112. PiS-u. Nastepnie rzad PO
swoje wiasne pomysty zmieniat kilkakrotnie, po drodze wydajac pieniadze na ich realizacje,
a dzisiaj mozemy odnie$¢ wrazenie, ze ciagle jesteSmy w punkcie wyjscia. Ciagle brakuje
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jednolitego systemu zgtoszen i nie rozwiazany zostat problem braku wspdlnej tacznosci
pomiedzy stuzbami.

]
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Mowil pan, ze tak naprawde kompetencje MAiIiC i MSW sie w jakims stopniu
pokrywaja. Czy nie jest tak, ze to nowe ministerstwo jest takim niepotrzebnym
tworem? Tym bardziej, ze minister Boni w rozmowie z Konradem Piaseckim
powiedzial, ze on jest czlowiekiem, ktory ,sie dopiero uczy”.

Uczy sie i chyba troche sie zmeczyl, bo jak donosza media, rozwaza kandydowanie do
Parlamentu Europejskiego. Ja nie moge odrzucié¢ jednoznacznie koncepcji wytaczenia z
dawnego MSWiA tego co nazwano ,cyfryzacja”, a co kiedys byto ,informatyzacja”. By¢ moze
istnieje koniecznos¢ jakiegos urzedu regulujacego i systematyzujacego te kwestie, jednak
MAIiC wchioneto rowniez kwestie administracji - sg w nim np. wojewodowie. Z kolei stuzby
podlegajace wojewodom, czyli np. policja sa w MSW. Ten podziat jest o tyle nienaturalny, ze
trzeba pamietac¢, ze komendant policji, czy komendant strazy pozarnej jest takze sa
organem administracji, ktéry wydaje decyzje administracyjne, Czyli jedna czesc
administracji jest w jednym ministerstwie, a inna w drugim. Co wiecej, z medialnych
wypowiedzi ministra Boniego mozna wywnioskowac¢, ze on sie koncentrowal przede
wszystkim na sprawach zwigzanych z cyfryzacja. Nie docenit chyba calej sfery zwiazanej z
administracja i z aparatem panstwa, a urzednikéw panstwowych razem ze stuzbami
mundurowymi jest prawie 700 tys. Takze srodowiska informatyczne podkreslaja, ze dopoki
nie bedzie jakichs rozwiazan zwiazanych z organizacja administracji, to pomysty na temat
wprowadzania takiego czy innego systemu informatycznego nie maja sensu.

Kto w takim razie powinien sie zajmowa¢ wprowadzaniem systemu powiadamiania
rachunkowego?

Ta sprawa powinna zajmowac sie osoba, ktéra bytaby obdarzona przez Premiera
pelnomocnictwami umozliwiajacymi koordynowanie dziatan administracji (wojewodow)
stuzb: policji pogotowia ratunkowego i panstwowej strazy pozarnej. Innymi stowy powinna
to by¢ osoba majaca specjalne, udzielone przez Premiera uprawnienia do koordynacji
dziatan w zakresie budowy systemu 112 dla co najmniej trzech ministerstw: MAiC, MSW i
Ministerstwo Zdrowia. Minister Boni takich uprawnien nie ma i wydaje sie nie by¢
zainteresowany w ich uzyskaniu. Jedna gtdéwna odpowiedzialnos¢ za brak postepu w tej
sprawie spada oczywiscie na szefa rzadu.

Czy wobec takiego raportu NIK-u premier Tusk powinien wyciagnac¢ jakies
konsekwencje?

Trudno mi ocenic stopien bezposredniej odpowiedzialnosci ministra Boniego za obecny stan
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rzeczy. Nieudolnos¢ i balagan w zakresie organizacji systemu 112 jest w znacznej mierze
konsekwencja powotania MAIC. Ja nie rozumiem po co to ministerstwo powstato. Widac, ze
jest to resort zbedny, ktéry utrudnia wrecz sprawne funkcjonowanie panstwa. Uwazam, zZe
decyzje personalne sa drugorzedne w stosunku do decyzji organizacyjnych usprawniajacych
prace rzadu. Taka powinna by¢ likwidacja MAIC i polaczenie go na nowo z MSW w jedno
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. By¢ moze odzielone powinny zostac
kwestie informatyczne oddane do osobnego urzedu lud agencji. Ale powtorze raz jeszcze
sprawy wewnetrzne i administracja powinny znalez¢ sie w kompetencjach jednego ministra.
Po tak krytycznym raporcie NIK decyzje personalne powinny zosta¢ poprzedzone decyzjami
zmieniajacymi organizacje rzadu. Nawet odwotanie ministra Boniego nie rozwiaze sprawy,
jesli nie bedzie pomystu na przeprowadzenie takich zmian w strukturach rzadu i podzialu
kompetencji, ktore wreszcie doprowadza do powstania systemu telefonu 112 chociazby na
takim poziomie jakim maja wyprzedzajacy nas w tej dziedzinie Czesi, o Skandynawach czy
Niemcach nie wspominajac. Brak realnego postepu w budowie sprawnego i jednolitego
systemu powiadamiania ratunkowego, swiadczy o ztej organizacji rzadu i jego niezdolnosci
do realizacji kluczowych projektéw infrastrukturalnych mimo komfortu jakim jest mozliwosc¢
wieloletniego sprawowania wtadzy.

Rozmawiata Magdalena Czarnecka

Zrédto: Stefczyk. info. Czytaj dalej...
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