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Nie wrdze sSmierci biletom papierowym w Europie. One nadal beda chetnie
wykorzystywane. Ale inne sposoby ptatnosci za przejazd rozwijajg sie niezwykle
intensywnie, a nad Wistg zawsze mielisSmy stabos$¢ do nowinek technicznych.

Polskie samorzady bardzo entuzjastycznie podeszty do nowych technologii. Jest to w
sumie pewna narodowa cecha: otwartos¢ na nowinki techniczne (np. w 2014 blisko
potowa ptatnosci zblizeniowych kartami debetowymi i kredytowymi w Europie miata
miejsce w Polsce). Niestety, nie zawsze systemy miaty dobrze przemyslang
celowosc i funkcjonalnosé.

Sa dobre przyktady, np. Wroctaw, gdzie w kazdym pojezdzie jest biletomat.
Wprawdzie akceptuje on tylko karty, ale jest to systemowe rozwigzanie
gwarantujgce pewien standard obstugi pasazerowi. Ponadto stojg biletomaty
honorujgce rowniez gotowke ustawione sg na kluczowych przystankach, co wiecej
czes¢ z nich umozliwia zakup biletéw kolejowych. Przyktaddw ztych rozwigzah jest
jednak wiecej.

Niestety, nie wszystkie rozwigzania odpowiadajg oczekiwaniom spotecznym. Na
problem nalezy patrze¢ dwdjnaséb. Z jednej strony same nowoczesne taryfy bywajg
czasem nieatrakcyjne (np. Slaska Karta Ustug Publicznych w KZK GOP), czego
najbardziej absurdalnym przyktadem sa bilety okresowe z limitem liczby przejazdéw
czy ograniczone do jednej trakcji. Z drugiej strony nawet atrakcyjne taryfy, np. t-
Portmonetka Poznahskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej, mogga by¢ przez
pasazerdw, np. ze wzgledu na liczne awarie systemu, traktowane z dystansem. Co
gorsze, wtadze miasta pragngc zachecic¢ do kart elektronicznych, czesto psujg oferte
biletdbw papierowych, obnizajgc atrakcyjnos¢ catego systemu transportu
publicznego.
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Pozostaw to pole puste, jesli jeste$ cztowiekiem: [ ]

Zagrozeniem sg tez niektére pomysty samorzadowcdw, np. aby posiadacze biletéow
okresowych kazdorazowo odbijali karte wchodzgc i wychodzac z pojazdéw.
Wprawdzie wybory samorzadowe w Poznaniu (a wczesniej opinie prawnikdéw)
studzity te zamiary, to jednak duzo energii kieruje sie na to, jak utrudni¢ pasazerowi
zycie, a nie jak utatwi.

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat
Beim.
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Kolejng sprawg kontrowersyjng dla pasazerdéw bywajg kolejne karty w portfelu.
Nalezy dazy¢ do upraszczania systemu, np. przez ptatnos¢ telefonami
komorkowymi. Problem ze smartfonami i aplikacjami typu moBILET czy SkyCash jest
jeden - przyziemny i trudny do rozwigzania: pojemnos¢ baterii.

Jesli chodzi o trendy, ktére beda dominowa¢ w tym sektorze w perspektywie
najblizszych lat, to mysle, ze wtasnie ustugi bazujgce na NFC (Near Field
Communication) zawartych w smartfonach bedg wypiera¢ tradycyjne karty.
Widzimy to w Londynie, ktéry przez karte Oyster byt mekka wszystkich planujgcych
elektroniczne bilety, a od prawie roku promuje ptatnosci za pomocg systemu Apple
Pay czy Samsung Pay. Rdwnoczesnie trwajg proby wykorzystania klasycznych kart
debetowych czy kredytowych jako nos$nikéw biletéw, na ktérych bedzie mozna
wykorzystac catg funkcjonalnos¢ Oyster.

Trendem, wraz z integracjg biletéw kolejowych, bedzie wprowadzanie QR-Code
(kody dwuwymiarowe) réwniez do systemu komunikacji miejskiej. Jest to tatwe w
obstudze - kazdy moze zakupiony bilet wydrukowac na zwyktym papierze.

Nie wréze smierci biletom papierowym w Europie. One nadal beda chetnie
wykorzystywane. Szczegdlnie silnym problemem zniechecajgcym do nadmiernej
elektroniki bedzie zawsze ryzyko inwigilacji, kradziezy danych osobowych, spamu
marketingowego itp.

Zrédto: Transport Publiczny. Czytaj dalej...

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat
Beim.
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