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XI 2025 - Ochrona interesow konsumentow na rynku informaciji kredytowej

W lipcu 2025 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw skierowat do
konsultacji projekt nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim, majacy na celu
wdrozenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 w sprawie
umow o kredyt konsumencki. Nowe przepisy maja zwiekszy¢ poziom ochrony
konsumentéw korzystajacych z ushug finansowych, w tym zawieranych na odlegtosc,
oraz wspierac rozwdj rynku cyfrowych ushug finansowych w Unii Europejskiej.

Jednym z kluczowych watkéw konsultowanego projektu jest art. 105 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe - przepis, ktory okresla zasady przetwarzania informac;ji
objetych tajemnica bankowa. To wlasnie ten element stal sie punktem wyjscia do
opracowania raportu Instytutu Sobieskiego pt. ,Ochrona interesow konsumentow
na rynku informacji kredytowej”.

Raport zostal opracowany przez zespdt Instytutu Sobieskiego pod kierunkiem Leszka Skiby.

Autorzy raportu analizuja strukture rynku informacji kredytowej w Polsce,
wskazujac na jego monopolistyczny charakter, wynikajacy z ograniczenia
mozliwosci przetwarzania danych kredytowych wytacznie do bankow i izb
bankowych. W efekcie obowigzujace przepisy praktycznie zablokowaly mozliwos$¢
powstania konkurencyjnych instytucji, uprzywilejowujac pozycje Biura Informacji
Kredytowej S.A. (BIK), z ktorego ustug korzystaja niemal wszystkie instytucje
finansowe.

Eksperci Instytutu Sobieskiego zwracaja uwage, ze taki model ogranicza konkurencje,
innowacyjnosc¢ i presje na podnoszenie standardow jakosci oraz bezpieczenstwa.
Brak alternatywnych zrédet danych utrudnia konsumentom weryfikacje informacji i
poréwnywanie ofert, a jednoczesnie moze prowadzi¢ do niezamierzonych efektéw, takich jak
obnizenie oceny punktowej kredytobiorcy w wyniku ztozenia zapytan w kilku bankach. Taki
model zwieksza rowniez ryzyko systemowe, wynikajace z uzaleznienia catego sektora
finansowego od jednego Zrdédta informagji.

Autorzy raportu poréwnuja rynek informacji kredytowej z funkcjonujacym w Polsce rynkiem
informacji gospodarczej, ktory dziata w warunkach konkurencji i pozostaje pod nadzorem
organow panstwowych. Wskazuja, ze analogiczny model nadzoru mozna dostosowac do
specyfiki sektora bankowego i wykorzysta¢ do zwiekszenia bezpieczenstwa oraz
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przejrzystosci rynku kredytowego.

Raport wskazuje réwniez na potrzebe reformy systemu informacji kredytowej, obejmujace;j
m.in.:

» Otwarcie rynku na konkurencje analogicznie do modelu biur informacji
gospodarczej.

» Rozszerzenie katalogu podmiotow uprawnionych do tworzenia instytucji
gromadzacych i udostepniajacych informacje kredytowe.

 Wzmocnienie nadzoru nad rynkiem informacji kredytowej przy zachowaniu
wysokich standardéow ochrony danych osobowych.

» Wprowadzenie mechanizmoéw sprzyjajacych: zwiekszeniu innowacyjnosci systeméw
oceny ryzyka, podniesieniu poziomu ochrony interesow uczestnikéw rynku oraz
obnizeniu kosztéw ustug i kredytéw dla konsumentéw.

Proponowane rozwiazania maja na celu obnizenie kosztow kredytow i ustug finansowych,
zwiekszenie innowacyjnosci systemdw oceny ryzyka oraz wzmocnienie ochrony intereséw
uczestnikdw rynku.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowana przez nas koncepcja stanie sie impulsem do debaty na
temat racjonalnego ksztaltowania rynku informacji kredytowej, z mysla o realnym
wzmocnieniu ochrony konsumentdw. Liczymy réwniez, ze stanie sie inspiracja dla
decydentow przy tworzeniu skutecznych mechanizmow realizacji tego celu.
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