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Transport publiczny, réwniez ten regularny, rzadzi sie prawami rynku. Marketing
odgrywa - wbrew obiegowym opiniom - znaczgcg role. Specjalisci od marketingu
stosujg rézne chwyty, aby przekona¢ do danego produktu. Jedng z najbardziej
znanych metod, obok klasycznych reklam, sg , prébki”. Szampony mozna znalez¢ w
gazetach, kremy dawanesg przy zakupie innych débr. Kazdy mégtby wymieniac
dziesigtki podobnych pomystéw. Podobne sposoby mogg postuzy¢ promogji
transportu miejskiego i regionalnego, a zagraniczna praktyka dostarcza w tym
zakresie co rusz nowych przyktaddédw. Ostatnie miesigce przyniosty w Niemczech
kilka spektakularnych akcji, ktérym warto blizej sie przyjrzec.

Tania sieciowka

Ceny biletéw miesiecznych w niemieckich regionach sg mocno zréznicowane.
Zazwyczaj tam, gdzie transport publiczny funkcjonuje najlepiej, ceny sg stosunkowo
niskie - wielu podréznych pozwala na utrzymanie ztozonego systemu. W wielu
miastach prébg odzyskania znaczenia transportu publicznego byto potaczenie
nowych inwestycji w tabor oraz infrastrukture z obnizeniem cen dla statych klientow
(tj. gtéwnie biletdw rocznych i miesiecznych).

Obszar zwigzku komunikacyjnego w Trewirze (VRT) nie nalezy do wzorcowych. Cho¢
oferta przewozowa kolei regionalnych pozostaje na wysokim poziomie, to w
miastach potaczenia zapewniajg tylko autobusy, ktére kursujg w sposéb daleki od
ideatu (m.in. wiele linii jezdzi tylko w dni robocze, nie zawsze zapewniony jest
cykliczny rozktad jazdy). Tamtejszy zwigzek komunikacyjny, cho¢ nie planuje na
razie znaczgcej rewolucji w funkcjonowaniu transportu, jednak pragnat zwréci¢ na
siebie uwage opinii publicznej. W maju 2012 r. wprowadzit mozliwos¢ zakupu biletu
miesiecznego w bardzo okazyjnej cenie.

Bilet wazny we wszystkich strefach zwigzku (w autobusach miejskich i regionalnych
oraz pociggach regionalnych wszystkich przewoznikéw), jednak tylko przez caty
czerwiec, mozna byto kupowac od poczatku maja w punktach obstugi podréznych.
Po dokonaniu przedptaty klienci otrzymywali go pocztg wraz z materiatami
promocyjnymi VRT. Cena wynosita 50 euro, podczas gdy cena biletu miesiecznego
na caty region VRT wynosi 233 euro. Oznaczato to rabat w wysokosci 78,5 proc.
Kontyngent wszystkich 555 ,Juni-TestTickets” zostat wyprzedany juz w pierwszych
dniach obowigzywania sprzedazy. Wada tej promocji byto znaczne ograniczenie puli
biletéw, w stosunku do liczby chetnych oraz brak jakiejkolwiek specjalnej oferty dla
tych, ktérzy chcieliby pozostac przy transporcie publicznym, gdyz obecne taryfy sg
bardzo nieatrakcyjne jak na warunki niemieckie.

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat
Beim.



99O /NSTYTUT
BAA SOBIESKIEGO Po regionie na prébe

Poznaj koleje regionalne

Na poczatku czerwca 2012 r. Deutsche Bahn Regio zaoferowaty w potudniowo-
wschodnich krajach zwigzkowych mozliwos¢ otrzymania darmowego biletu na
podréz w obie strony pociggami regionalnymi na obszarze: Saksonii, Saksonii-Anhalt
i Turyngii. Na kazda z gtdwnych tras, po ktérych poruszajg sie ekspresy,
przygotowano pule 800 biletéw. W celu otrzymania biletu nalezato sie zarejestrowac
poprzez Internet, wybra¢ dzien i godziny potgczen i w przypadku, gdy kontyngent
sie nie byt wyczerpany, chetni otrzymywali bilet e-mailem. Rejestracja trwata do 17
czerwca, wykorzystywanie biletow przewidziane byto na okres od 19-30 czerwca.
Uzytkownicy darmowych biletéw byli proszeni e-mailem o podanie swojej opinii o
podrdzy i zgtoszenie ewentualnych sugestii odnos$nie poprawy atrakcyjnosci
potaczenia.

Kampania promocyjna, ktérg poprzedzaty reklamy, spotkata sie z duzym
zainteresowaniem uzytkownikéw i juz w pierwszych dniach rozdysponowane zostaty
prawie wszystkie bilety. Potudniowy obszar bytej NRD to teren trudny dla kolei
regionalnych: starzejgce sie spoteczehstwo i znaczaco spadajaca liczba
mieszkancéw nie sprzyjajg ksztattowaniu oferty regionalnej. Kolej jednak pragnie
zwiekszac liczbe pasazerdw, a takie dziatania marketingowe wpisuja sie w
dtugofalowgq strategie rozwoju.

]

Pozostaw to pole puste, jedli jeste$ cztowiekiem: [ ]

»Czas sie przesigsc”

Wysokie ceny paliw byty réwniez impulsem do promocji transportu publicznego w
Lipsku. Tamtejszy przewoznik LVB wraz z zwigzkiem taryfowym oraz Deutsche Bahn
przeprowadzili w kwietniu czterodniowg (wtorek-pigtek) akcje, podczas ktérej kazda
osoba posiadajgca przy sobie dowdd rejestracyjny samochodu (niezaleznie na kogo
byt wystawiony) mogta korzysta¢ za darmo z komunikacji na terenie miasta: z
tramwajoéw, autobuséw miejskich i regionalnych, kolei S-Bahn oraz regionalnych. Co
wiecej, podrdézny posiadajgcy dowdd rejestracyjny mogt zabrac ze sobg tyle oséb z
rodziny, ile wynosi liczba pasazeréw wyszczegolniona na dowodzie rejestracyjnym
pojazdu!

Jednoczesnie prowadzona byta kampania informujgca o tym, ze rodzina, rezygnujac

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat
Beim.
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z codziennych dojazdéw autem i wybierajgc transport publiczny, moze rocznie
zaoszczedzi¢ ok. 5 000 euro. Motywem przewodnim byto hasto: , Koniec z
szalenstwem cen paliw - czas sie przesigsc¢”.

W czasie promocji na famach lokalnych i ogélnomiemieckich publikatoréw pojawiaty
sie wywiady ze skuszonymi do przesiadki oraz trwata debata publiczna nad
funkcjonowaniem i rozwojem lokalnego i regionalnego transportu publicznego. Na
zakohczenie akcji zaoferowano kierowcom promocyjne bilety - trzymiesieczny
abonament ptatny poleceniem zaptaty na maj, czerwiec i lipiec w cenie 46,92 euro
miesiecznie, zamiast 55,20 euro. Abonament nie wigzat sie z zadnymi dodatkowymi
optatami.

Polski sukces

Omawiajgc zagraniczne pomysty, trzeba podkresli¢, ze podobny przypadek miat
rowniez miejsce w Polsce. W lutym 1997 r., gdy po 15 latach budowy oddany zostat
Poznanhski Szybki Tramwaj, z inicjatywy éwczesnego dyrektora MPK Jerzego Babiaka
miasto rozkolportowato bezptatne bilety tramwajowe. Obowigzywaty tylko na liniach
obstugujgcych trase PST przez pare pierwszych tygodni funkcjonowania trasy. Bilety
stanowity kupon w gazetach, ktéry nalezato wycigc.

Darmowe bilety byty drugim z elementéw promocji: przez pierwsze dni z trasy PST
mozna byto korzystac za darmo. Jednakze gigantyczny ttum spragnionych nowosci
mieszkahcéw uniemozliwiat przekonanie sie do tej formy lokomocji nowych osdb.
Wydrukowane w prasie bilety byty jednak czyms innym - zachetqa, aby nie
zmarnowac otrzymanego podarunku. Stuzyty gtéwnie osobom, ktére podrézowaty
wzdtuz nowej trasy samochodem. Czes¢ z nich zmieniata swoje zachowania
komunikacyjne.

Wyjscé poza schematy

Polskie koleje regionalne i lokalni przewoznicy w celu promocji transportu
publicznego powinni wyjs¢ poza utarte schematy. Uroczyste oddanie do uzytku
nowej trasy lub pojazdéw potaczone z przejazdem oficjeli nie jest w stanie
przyciggna¢ nowych pasazerow. Nieliczne promocje cenowe na niektérych trasach
sg zazwyczaj zbyt skomplikowane, aby przedostaty sie do szerokich grup
spotecznych, zwtaszcza do uzytkownikdéw samochodow. Korzystajg z nich wiec tylko
ci, ktérzy musza.

Innym typowo polskim problemem sg tez kampanie, ktére przynosza odwrotny
skutek. Zazwyczaj po Europejskim Dniu bez Samochodu czesciej mozna przeczytad

Materiat pobrany ze strony Instytutu Sobieskiego, sobieski.org.pl, autor: dr Michat
Beim.
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o0 osobach ukaranych za jazde na gape, gdyz przyktadowo szeroko reklamowana
mozliwos¢ jazdy z dowodem rejestracyjnym dotyczyta tylko wpisanego w dokument
posiadacza auta, a auto zarejestrowane jest na matzonka...

Czas w Polsce zaczg¢ zmienia¢ myslenie o transporcie publicznym. To jest nie tylko
Swiadczenie socjalne, ale przede wszystkim wazny produkt dziatajacy na rzecz
zrownowazonej mobilnosci. Wymaga on wiec kreatywnego podejscia do promocji!

Zrédto: Kurier Kolejowy. Czytaj dalej...
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http://www.kurierkolejowy.eu/aktualnosci/9471/Po-regionie-na-probe.html

