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=——SOBIESKIEGO Uczciwos$é podstawa zdrowej bankowosci

Z Andrzejem Maciejewskim, politologiem z Instytutu Sobieskiego, rozmawia Mariusz
Kamieniecki.

Z koncem wrzesnia minal rok od glosnego wyroku Trybunatlu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w sprawie frankowiczow. Jak to sie przelozylo na sytuacje
frankowiczow? - C6z, wkrotce, bodajze 16 pazdziernika, odbedzie sie premiera fabularnego
filmu ,Banksterzy”, ktéry ma obnazy¢ kulisy systemu bankowego, a w $wiecie realnym
mamy kolejna afere GetBack, gdzie w rolach gtéwnych wystepuja wciaz ci sami bohaterowie.
To pokazuje, ze z nadzorem finansowym i produktami finansowymi w Polsce nie jest dobrze,
a wrecz jest zle. Niestety, jako panstwo ciggle nie potrafimy przeciwdziala¢ prébom oszustw,
a jednoczes$nie wciaz nie umiemy stworzy¢ warunkow do uczciwego dziatania instytucji
finansowych wobec kredytobiorcow.

Co wyrok TSUE zmienil, czy i jak wplynal na podejscie bankow do konsumentow? -
Efektem wyroku TSUE sa masowe ucieczki z Polski bankow z kapitatem zagranicznym.
Faktem jest, ze ilos¢ bankow na polskim rynku znaczaco sie skurczyta. Oczywiscie oficjalnie
powodem jest koronawirus i konsekwencje pandemii. Owszem COVID-19 wywotat kryzys
Swiatowy, ale banki o zdrowych fundamentach daja rade. Jesli jednak dany bank jest
podtruty toksycznymi produktami frankowymi, to musi ponies¢ konsekwencje. Zatem na
dzisiaj mamy fale ucieczek bankow pograzonych we frankach, to nic innego jak ucieczka
przed odpowiedzialnoscia. Tym samym nastepuje naturalna selekcja rynkowa, ktéra
powoduje, ze zostaja najlepsi z najzdrowszym portfelem. Jednoczesnie tysiace polskich
rodzin uwiktanych w tzw. kredyty frankowe bardzo powoli odzyskuje godnos¢. Mamy coraz
wiecej wypowiedzi zaréwno Sadu Najwyzszego, a takze bardzo konkretne wyroki sadow
pierwszej czy drugiej instancji. A co za tym idzie, banki, ktore naciagaty klientow, stosujac
nieuczciwe, niedozwolone praktyki, musza sie liczy¢ z konsekwencjami swoich nieuczciwych
praktyk. I co do tego nie ma watpliwosci.

Z danych Stowarzyszenia Stop Bankowemu Bezprawiu, na ktore powotuje sie Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, 88 proc. spraw w sadach pierwszej instancji
w Polsce zakonczylo sie korzystnie dla konsumentow... - To bardzo dobry wynik. Kiedy
w poprzedniej kadencji bylem postem na Sejm, przygotowywaliSmy podstawe pod tego typu
dziatania, w czym duzy, bardzo duzy byt wktad organizacji i stowarzyszen spotecznych.
Matzenstwo Dziubakdw, ktérego sprawa stata sie podstawa do ztozenia przez Sad Okregowy
w Warszawie w 2018 roku pytania prejudycjalnego do TSUE, tez poniosto ogromny ciezar. Ja
ze swojej strony prowadzitem osamotniona batalie na gruncie polskiego parlamentu po to,
zeby m.in. edukowac¢, uswiadamia¢. Powiem tylko tyle, ze na koniec poprzedniej kadencji
Sejmu miatem przypadki, gdzie postowie Platformy i Nowoczesnej mieli dos¢ cywilnej
odwagi, aby podejs$¢ do mnie, przyzna¢ mi racje i powiedzie¢: przepraszam, miates racje. To
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byli parlamentarzysci, ktorzy na poczatku drogi o stuszne prawa dla tzw. frankowiczow
drwili i wysSmiewali sie z tych ludzi. Dzisiaj w ogdle nastapita ogromna zmiana w podejs$ciu
do tematu kredytow tzw. frankowych, inne jest podejscie medidw, inny jest przekaz,
komunikacja.

Wszystko jest zatem na dobrej drodze? - Niekoniecznie, bo jest jedna rzecz, ktéra mnie
niepokoi, zastanawia i smuci mianowicie - czy potrafimy wyciagna¢ wnioski z tej lekcji. Jak
na razie wszystkie drogi, czy to w przypadku afery frankowej, czy afery GetBack prowadza
do Komisji Nadzoru Finansowego. Jak by nie patrze¢, ostatni raport Najwyzszej Izby Kontroli
w sprawie GetBack zatytutowany , Dzialalnosci organdw i instytucji panstwowych oraz
podmiotow organizujacych rynek finansowy wobec spétki GetBack S.A. i podmiotow
oferujacych jej papiery wartosciowe oraz ja audytujacych” tez mowi o KNF, rowniez raport
NIK dotyczacy frankowiczéw moéwi o zaniedbaniach i zaniechaniach KNF. W tej sytuacji
zasadne jest pytanie, czy wtadze panstwa polskiego wyciagna z tego wnioski?

Po 1989 roku wiele bylo afer, byly naglosnione medialnie komisje sledcze, ale
oprocz Rywina chyba nikt nie trafil do wiezienia. Wyglada, ze winni sa bezkarni... -
Doktadnie tak. Wystarczy tylko przypomnie¢ ostatnia afere zwigzang z Amber Gold, gdzie
nadzor ewidentnie nie zadziatal. Jednoczesnie ostanie doniesienia, ktore mowia o
wchtonieciu Biura Rzecznika Finansowego przez UOKIiK, troche mnie niepokoja. Owszem
styszymy argumentacje, ze obecnie kompetencje w tej dziedzinie sa rozproszone, ze niektére
kompetencje sie dubluja, ze klient nie moze by¢ odsytany od drzwi do drzwi, ze potrzebna
jest mocna instytucja o odpowiednim potencjale, aby stawic czota wielkim podmiotom
finansowym, ale chyba nie tedy droga. Biuro Rzecznika Finansowego byto, jest instytucja
bardzo istotna w sprawach sadowych. Do kazdej umowy Rzecznik Finansowy wypowiadat
sie, co bylo bardzo istotne na sali sadowej. Obawiam sie, ze pod kuratela UOKiK sprawa ta
sie rozmyje, wszystko gdzies sie pogubi. Niestety, ale doswiadczenia zwigzane czy to z
Amber Gold, czy z afera frankowa, czy tez z GetBack, méwia wyraznie, ze kredytobiorcy w
Polsce maja staba pozycje w starciu z poteznymi instytucjami finansowymi, np. bankami, a
Rzecznik Finansowy jest tym, ktory czesto musi wspiera¢ nas, jako obywateli, klientow,
konsumentow. I tak dtugo, jak nie bedziemy mieli zdrowego systemu finansowego, zdrowego
systemu konsumenckiego, tak dtugo bedziemy bezradni. Dlatego - mimo wszystko -
wstrzymatbym sie jeszcze z likwidacja czy wchlonieciem - réznie to jest nazywane, bo
uwazam, ze te dwie instytucje powinny pozostac¢ rozdzielone.

Co nam wszystkim powinien powiedzie¢ przyklad tzw. frankowiczow, oszukanych w
ramach afery Amber Gold? - Zaréwno frankowicze, ale tez oszukani przez Amber Gold, to
nauczka dla wszystkich polskich konsumentéw. Mam na mysli relacje z instytucjami
finansowymi. Wielokrotnie wystepujac na méwnicy sejmowej, méwitem wyraznie, ze banki
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musza wroci¢ do korzeni, zacza¢ stosowac zasady etyki. Nie da sie bowiem prowadzic¢
biznesu bankowego na zasadach skonsumowania klienta. Klient, ktory jest zastraszony
psychicznie i wycienczony fizycznie, przestaje funkcjonowac, przestaje sptacac kredyt, tym
samym bank traci pieniadze. Tyle ze nie o to w tym wszystkim chodzi. W interesie bankéw
jest to, zeby klient sptacat kredyt, ktéry zaciagnat zgodnie z umowa i harmonogramem. Z
drugiej strony, kredytobiorce tez interesuje, zeby zaciagniety dlug sptaci¢, mie¢ tzw. Swiety
spokdj, czysta sytuacje. Do tego, o czym mowie, potrzeba jednoznacznego, bardzo jasnego
wyedukowania spoteczenstwa. Owszem w tej materii duzo zostato zrobione, nawet bardzo
duzo. Oczywiscie, w efekcie podniesienia swiadomosci kredytobiorcéw ogrom bankéw
stracil zaufanie w oczach klientéw i dzisiaj s narzekania, ze ludzie nie chca tak chetnie, jak
dawniej zaciagac¢ kredytow, ze sa bardziej ostrozni. I to jest wiasnie efekt pogltebione;
edukacji, wiekszej Swiadomosci klientéw, o ktérych banki musza zacza¢ dbaé. Ludzie maja
tez Swiadomos¢, ze nie da sie cale zycie ,jecha¢” na kredytach, ktére powinny by¢
wsparciem na pewnym etapie, ale pieniadze trzeba zarabia¢, a kredyt jest istotnym
wsparciem, kiedy sie pracuje i zarabia. Uwazam, ze jest to tez wazna nauka dla nas
wszystkich. Nie istnieje cos takiego jak pieniadz za darmo, pieniadz, ktory nie kosztuje i
kazdy moze sobie po niego siegnaé. Tak to nie dziata.

Czy jako spoleczenstwo ten etap mamy za soba? - Mysle, ze tak, ze te lekcje
odrobiliSmy. Jednoczesnie banki tez zrozumiaty, ze Swiadomos¢ klientow jest wieksza, ze na
kombinowanej grze daleko nie pojada, Ze musza wroci¢ do stosowania zdrowych zasad,
musza zaczac¢ rozmawiac z klientami. Praktyka pokazuje, ze niestety banki z klientami nie
rozmawiajg, ze te relacje sa zaburzone. Zatem chodzi o uczciwosé¢ w podejsciu do klientow, i
to - jak sadze - wystarczy, aby zbudowac¢ dobre, zdrowe relacje. Tyle ze dla wielu bankow to
wciaz zbyt wysoki prég.

Artykut opublikowany na
stronie: https://naszdziennik.pl/polska-kraij/227247 ,uczciwosc-podstawa-zdrowej-bankowosci
.html
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