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Stowo wstepne od Instytutu Sobieskiego

Instytut Sobieskiego razem z Fundacja Wspierania Ubezpieczeh Wzajemnych
prowadzi serie wydawnicza poswiecong zagadnieniom spétdzielczosci finan-
sowej, w szczegolnosci towarzystwom ubezpieczen wzajemnych. W powyz-
szy cykl wpisuije sie publikacja autorstwa dr Marietty Lomott-Janowicz zatytu-
towana ,Dobre praktyki europejskie stuzace rozwojowi i wzmacnianiu towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych”.

Dr Lomott-Janowicz w swojej pracy porusza caty szereg zagadnien wycho-
dzac od poréwnania ram prawnych w Unii Europejskiej stworzonych dla za-
ktadania towarzystw ubezpieczen opartych na wzajemnosci, omawia rozwia-
zania przyjete w wybranych unijnych panstwach, a nastepnie przechodzi do
mechanizmdw, w oparciu o ktére zarzadza sie i sprawuje nadzér wiasciciel-
ski na TUW-em. Autorka przedstawia takze zasady opodatkowania TUW-éw
w wybranych panstwach UE, pokazujac jednoczesnie wspolnotowy i aktywi-
zujacy w wymiarze spotecznym towarzystw ubezpieczehn wzajemnych.

Publikacja autorstwa dr Marietty Lomott-Janowicz stanowi bardzo dobry ma-
teriat dla wszystkich zainteresowanych spétdzielcza czescig sektora finan-
sowego. Dzieki zawartemu w kazdej czesci odniesieniu do sytuacji prawnej
i ekonomicznej w Polsce oraz przedstawianym wnioskom, publikacja jest jed-
noczesnie praktycznym przewodnikiem dla oséb juz wczesniej zapoznanych
z tematyka ubezpieczeh wzajemnych, poszukujgcych usystematyzowania
wiedzy oraz przejrzystego poréwnania rozwigzan stosowanych w Polsce oraz
innych panstwach Unii Europejskiej. Czytelnik pozna réwniez réznorodnos¢
podmiotéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w panstwach UE.

Jestesmy przekonani, ze nasze wydawnictwo bedzie istotnym wktadem w po-
szerzanie wiedzy na temat zaktadéw ubezpieczen opartych na zasadzie wza-
jemnosci oraz samej idei i praktyki spétdzielczosci finansowej.

Maciej Rapkiewicz

Cztonek Zarzadu
Instytutu Sobieskiego
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Wstep

W niniejszym opracowaniu przedstawiono rozwigzania zastosowane w eu-
ropejskim obszarze gospodarczym, ktére stanowig zbiér dobrych praktyk
(przede wszystkim korzystnych rozwigzan legislacyjnych) wspomagaja-
cych funkcjonowanie towarzystw ubezpieczen wzajemnych (TUW). Doku-
ment sktada sie z analizy rozwigzan prawnych, zwtaszcza aspektéw eko-
nomicznych (m.in. wymogow kapitatowych) oraz podatkowych. Ponadto
naswietlono zasady funkcjonowania i wymogi nadzorcze dotyczace ma-
tych TUW-6w, gdyz wytaczenie ich z regut zaréwno Solvency |, jak i So-
Ivency Il pozostawito krajom cztonkowskim Unii Europejskiej duzg swobode
w ksztattowaniu tego obszaru rynku ubezpieczehn wzajemnych.

W opracowaniu skupiono sie przede wszystkim na tych punktach, ktoé-
rych wdrozenie mogtoby da¢ TUW-om przewage konkurencyjng w kontek-
Scie ewentualnych projektéw dziatah legislacyjnych w Polsce. Uzupetie-
niem analizy rozwigzanh prawnych jest dodatkowy rozdziat wskazujacy wie-
le dobrych praktyk istniejgcych w obrebie wspétpracy TUW-6w ze Srodowi-
skiem, w ktérym dziataja.

Wybrano kraje cztonkowskie Unii Europejskiej ze wzgledu na obowigzuja-
ce wspdlne reguty jednolitego rynku ubezpieczen. Zasady te, jesli miaty-
by by¢ wzorcem dla rozwigzan polskich czy tez nawet sugerowac jakiekol-
wiek rozwigzania, i tak musza by¢ zgodne z zasadami jednolitego rynku
ubezpieczen.

Opracowanie jest efektem wtasnych prac badawczych oraz analizy rapor-
téw Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego (w tym przede wszyst-
kim "Study on the current situation and prospects of mutuals in Europe”),
opracowah AISAM ("Governance of Mutual Insurance Companies: the Cur-
rent State of Legislation", "Mutual Insurance Companies. The regulato-
ry, financial and fiscal arrangements" oraz "Mutual insurance in figures”),
a takze innych Zrddet.

Po kazdym rozdziale przedstawiajgcym analizy kluczowych obszaréw dzia-
talnosci towarzystw ubezpieczen wzajemnych umieszczono podsumowa-
nie (pogrubiong czcionky), ktére zawiera kluczowe wnioski dla Polski.

Fundacja Wspierania
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1. Dopuszczalne przez prawo panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej formy organizacyjne zaktadow
ubezpieczen opartych na wzajemnosci

W swoich opracowaniach Komisja Europejska sformutowata na poziomie
europejskim definicje organizacji wzajemnosciowych. Wedtug tej defini-
cji, ,wzajemnosciowy” podmiot gospodarczy jest autonomicznym zrze-
szeniem 0s06b fizycznych lub prawnych utworzonym dobrowolnie, kté-
rego celem gtéwnym jest zaspokajanie wspélnych potrzeb jego czton-
kéw, nie za$ osigganie zyskdw czy zapewnienie zwrotu z kapitatu. Jest
ono zarzadzane z zachowaniem zasad solidarnosci przez jego cztonkéw
uczestniczacych w procesach nadzoru wtascicielskiego. Odpowiada ono
zatem wobec tych, dla ktérych potrzeb zostato stworzone”!. Na bazie
tej definicji w roku 2006 stworzono takze definicje towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych. Wedtug niej, ,towarzystwo ubezpieczeh wzajem-
nych jest autonomicznym zrzeszeniem oséb fizycznych lub prawnych
powstatym dobrowolnie, gtéwnie w celu zaspokajania ich wspdlnych
potrzeb w zakresie ubezpieczen, gromadzenia oszczednosci, dziatania
w sferze ustug bankowych i zdrowotnych, ktére prowadzi dziatalnosc¢
podlegajaca regutom konkurencji. Jest ono zarzgdzane zgodnie z reguta
solidarnosci przez cztonkéw, ktérzy uczestnicza w kierowaniu jego dzia-
talnoscia gospodarcza”?.

Definicje te sa jednak niezwykle szerokie i wtasciwie nie okreslaja za-
sad organizacji podmiotu opierajgcego swe dziatanie na idei wzajem-
nosci, lecz definiujg go przede wszystkim przez cel i podstawowe za-
sady dziatania. Zatem, mimo okreslenia w dyrektywach ubezpieczenio-
wych dwéch dostepnych form organizacyjnych prowadzenia dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej - czyli TUW-u i spétki akcyjnej - na bazie wielu wy-
taczen z dyrektywy lub tez tworzenia towarzystw ubezpieczeh wzajem-
nych w oparciu o réznorakie rezimy prawne, na rynku ubezpieczenio-
wym mamy do czynienia z wielo$cig organizacji o charakterze wzajem-
nym, ktére prowadza dziatalnos¢ ubezpieczeniowa. Ich nazwy zostaty
zaprezentowane w ponizszej tabeli.

1. Komisja Europejska, dokument konsultacyjny, Mutual Societies in an enlarged Europe,
2003.

2. CIRIEC, Manual For Driving up the Satelite Accounts of Companies in the Social Economy:
Cooperatives and Mutual Societies, 2006.
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TABELA 1. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych na europejskich
rynkach ubezpieczeniowych.

Kraj Forma prawna
Austria TUW i maty TUW
Belgi TUW i towarzystwo pomocy/Swiadczen wzajemnych (w tym spe-
elgia : . . . ;
cjalny typ w zakresie uzupetniajgcych ubezpieczen zdrowotnych)
. spotdzielnia ubezpieczeh wzajemnych
Butgaria . ) . , L
(wytacznie w zakresie ubezpieczenh na zycie)
Dania towarzystwo wzajemne (wytgcznie w zakresie ubezpieczen
na zycie)
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia ubezpie-
Finlandia | czen wzajemnych, towarzystwa/zaktady ubezpieczen emerytal-
nych (w zakresie rent i emerytur przewidzianych ustawowo)
towarzystwo ubezpieczen wzajemnych i organizacje wzajemne
Francja | mutuelles (w tym w obszarze uzupetniajacych ubezpieczen zdro-
wotnych)
Greci spotdzielcze TUW-y (w obszarze ubezpieczen non-life)
recja | . . .
i wzajemne fundusze swiadczen zdrowotnych
Hiszpania | TUW i towarzystwo zaopatrzenia wzajemnego
Holandia | TUW
. towarzystwa pomocy wzajemnej (w obszarze ustug zdrowotnych
Irlandia . f S
i ubezpieczen zyciowych)
TUW i stowarzyszenie pomocy wzajemnej
Luksemburg (gtéwnie zasitki pogrzebowe)
totwa | spoétdzielczy TUW
Malta | stowarzyszenie wzajemnosciowe
Niemcy | TUW i maty TUW
Polska | TUW i maty TUW
Portugalia TUW i stowarzyszenie wzajemnosciowe

Fundacja Wspierania
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TUW i stowarzyszenia wzajemnos$ciowe (pracownicze i emery-
Rumunia tow - dziatalnos¢ o charakterze socjalnym, bez prowadzenia re-
gularnej dziatalnosci ubezpieczeniowej)
Stowenia | TUW
Szwecja | TUW i stowarzyszenie ubezpieczeniowe
TUW (stowarzyszeniowy) i dobrowolny fundusz ubezpieczen wza-
Wegry | jemnych (ochrona i promocja zdrowia, zabezpieczenie spoteczne
dla pracownikéw)
Interpretacja odmienna od tradycyjnych rozwigzan, pojecie orga-
nizacji wzajemnosciowej jest szerokie i obejmuje réznorodne for-
Wielka | my prawne, m.in kasy budowlane, spétdzielnie oszczednoscio-
Brytania | wo-kredytowe, organizacje wzajemnej pomocy finansowej, spot-
dzielnie, spétdzielnie socjalne czy podmioty stuzace zaopatrze-
niu emerytalnemu.
Wiochy | TUW itowarzystwa Swiadczen wzajemnych
Norwegia | TUW

Litwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Lichtenstein i Islandia
- brak prawnych mozliwosci tworzenia TUW-6w.

Zrédfo: S. Broek, B.-J. Buiskool, A. Vennekens, R. van der Horst (2012), Study on the current si-
tuation and prospect of mutual in Europe.

1. Oryginalnej, specjalnej formy prawnej, jak jest to na przy-

ktad we Francji (mutuelles), Belgii (towarzystwo $wiadczen wza-
jemnych), Hiszpanii (towarzystwa zaopatrzenia wzajemnego),
Irlandii (friendly societies - stowarzyszenia pomocy wzajemnej).
Warto podkresli¢, iz w krajach europejskich organizacje tego typu
dziatajg najczesciej w sferze ustug spotecznych, czyli przede
wszystkim w ochronie zdrowia i ubezpieczeniach zdrowotnych
(francuskie mutuelles, belgijskie mutual health societies albo we-
gierskie dobrowolne fundusze ubezpieczeh wzajemnych) czy za-
kresu zabezpieczenia spotecznego (wegierskie dobrowolne fun-
dusze ubezpieczeh wzajemnych). Swiadcza takze niekiedy ustugi
socjalne (co jest juz elementem dziatalnosci pozaubezpieczenio-
wej i nie bedzie stanowito przedmiotu analizy w niniejszym opra-
cowaniu).

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych
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2. Rozwiazan prawa o stowarzyszeniach. Organizacje wzajem-
nosciowe dziatajace na podstawie prawa stowarzyszeniowego sg
spotykane np. we Wtoszech, w Rumunii, Szwecji, Finlandii i w in-
nych krajach. Gdy podlegaja regutom prawa ubezpieczeniowego,
ich dziatalnos¢ formalnie nie rézni sie od innego TUW-u. W przy-
padku podmiotéw matych (wytaczonych dzieki zakresowi dziata-
nia z regut dyrektyw ubezpieczeniowych - zob. punkt o matych
TUW-ach) dziatalno$¢ w formie stowarzyszenia moze da¢ moz-
liwos¢ wytaczenia spod regut opodatkowania podatkiem docho-
dowym (pod warunkiem prowadzenia dziatalnosci non-profit).
Tak dzieje sie na przyktad we Wtoszech czy w Rumunii (zob. wie-
cej w punkcie o podatkach).

3. Rozwigzan prawa spétdzielczego (Holandia, Wtochy, totwa
czy po nowelizacji prawa w roku 2010 roku Szwecja). Przy zasto-
sowaniu regut prawa spoétdzielczego zaktady ubezpieczen funk-
cjonujg w praktyce jak spétdzielnie, jednak ich dziatalnos¢ jest za-
wezona wylacznie do dziatalnosci ubezpieczeniowej. Najczesciej
opieraja sie na regule ,jeden cztonek - jeden gtos”, niezaleznie
od kwoty Srodkéw wnoszonych do podmiotu (na przyktad w po-
staci sktadki czy sumy ubezpieczenia). W wiekszosci przypadkdw
zasady dziatalnosci ubezpieczeniowej nie zezwalajg na wytacze-
nie tego typu zaktadéw z podlegania wymogom wyptacalnosci,
co jest dozwolone dla matych TUW-éw.

4. Innych podstaw prawnych (prawa ubezpieczeniowego, prawa
spotek). Przyktadem tego typu regulacji sa niemiecka czy polska
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej. W niektérych przypad-
kach podstawa dziatania jest prawo spétek. Wéwczas organizacja
typu wzajemnosciowego jest swoistym typem spétki (np. Cypr,
niektére podmioty w Irlandii czy Wielkiej Brytanii) i ze wzgledu
na to zostaty zupetnie pominiete w niniejszym opracowaniu.

Podstawowe regulacje prawne nie sa zatem jednolite. Towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych moga przyjmowacd réznorakie for-
my organizacyjne. Postawy prawne moga jednak determinowacd
sposdob, w jaki ubezpieczyciele wzajemni beda traktowani, jesli
chodzi o ich tworzenie czy podleganie opodatkowaniu. Nalezy za-

Fundacja Wspierania
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uwazyd, iz w przypadku wielu krajow mozliwos¢ tworzenia zakta-
du ubezpieczen opierajacego swa dziatalnos¢ na wzajemnosci jest
konsekwencja rozumienia tego rodzaju dziatalnosci jako stricte
non-profit, zatem dziatajacego w formie stowarzyszen czy spoét-
dzielni. W efekcie nie jest to specyficzne rozwiazanie prawne (jak
w przypadku rozwiazan polskich), ale mozliwos¢ wykorzystania
tradycyjnie funkcjonujacych form organizacyjnych takze dla ubez-
pieczen. Zatem obok innych rodzajéw dziatalnosci, jak na przyktad
spotdzielnia socjalna, kasa budowlana, kasa oszczednosciowo-
kredytowa, stowarzyszenia samopomocowe etc., w te formy or-
ganizacyjne wpisane sa tez ubezpieczenia. Niezaleznie od przyje-
tego rozwiazania organizacyjnego wszystkie one jednak podlegac
musza regulacjom prawa ubezpieczeniowego, jesli prowadza dzia-
talnos¢ ubezpieczeniowa. W regulacjach polskich warto siegna¢
do doswiadczen innych krajow cztonkowskich w zakresie stowa-
rzyszen, ktére mogtyby prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie ochrony
zdrowia czy uzupetnienia sytemu emerytalnego. Aktualne rozwia-
zania dotyczace na przyktad drugiego i trzeciego filara systemu
emerytalnego zupetnie nie przewiduja mozliwosci skorzystania
z wzajemnosci ubezpieczeniowej, ktéra akurat w tym obszarze
jest w Europie wykorzystywana niezwykle szeroko.

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych
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2. Zaktadanie TUW-u - specjalne wymogi prawne,
wymagania kapitatowe

Jak wykazano w poprzednim rozdziale, wiekszos¢ zaktaddw ubezpieczen
opierajacych swe dziatalnie na idei wzajemnosci to albo szczegdiny typ
stowarzyszenia, albo tez spétdzielni, niekiedy sg to oryginalne formy
prawne.

Podstawy prawne organizacji typu wzajemnosciowego dziatajacych
w sferze ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, ubezpieczen zdro-
wotnych lub zabezpieczenia socjalnego opieraja sie najczesciej na pra-
wie stowarzyszeniowym. W przypadku typowych ustug ubezpieczenio-
wych podstawami prawnymi sg zwykle prawo spétdzielcze, ubezpiecze-
niowe lub prawo spétek.

Tworzenie towarzystw ubezpieczen wzajemnych (nazwa bedzie w tym
punkcie uzywana niezaleznie od podstaw prawnych, czyli takze dla stowa-
rzyszeh czy spétdzielni) wymaga podjecia wielu krokéw. Przede wszystkim
za$ TUW-y muszg opierac swa dziatalnos¢ na statucie.

Standardowa tres¢ statutu z reguty ma zblizony zakres we wszystkich kra-
jach. Zawiera ona podstawowe grupy informacji, przede wszystkim:

- nazwe z podkresleniem charakteru wzajemnosciowego organiza-

Cji i siedzibe jej dziatania;

- cel dziatania podmiotu, niekiedy takze jego zasieg terytorialny;

- spos6b nabycia cztonkostwa i prawa cztonkéw;

- wiladze (strukture, sposéb wybierania, zakres odpowiedzialnosci etc.);

- procedury zmian statutu;

- sposob likwidacji, potagczenia, komercjalizacji.

Statuty zaktadéw ubezpieczeh wymagaja zatwierdzenia nadzoru (w mo-
mencie tworzenia), w wiekszosci przypadkdéw wymagana jest forma aktu
notarialnego.

Poniewaz dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest licencjonowana, zatem co do
zasady towarzystwo ubezpieczen wzajemnych musi wystapi¢ do organu
nadzoru o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej. Istnieje mozliwos¢, aby zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na jed-
nolitym rynku ubezpieczeniowym wytgczy¢ niektére zaktady ubezpieczen z

Fundacja Wspierania
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koniecznosci uzyskiwania zgody na prowadzenie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej (zob. punkt 3).

Obok statutu i licencji waznym krokiem jest takze ewentualny wpis do reje-
stru. Najczesciej stosowang praktyka jest wpis do rejestru podmiotéw go-
spodarczych (handlowego, spétek). W zaleznosci od przyjetego rozwiaza-
nia wpis ten dokonywany jest przed uzyskaniem zgody (np. totwa) lub tez
po nigj (Polska, Niemcy).

Niezwykle istotne kwestie dotyczg takze wymagan kapitatowych zwigza-
nych z tworzeniem zaktaddéw ubezpieczen.

W momencie tworzenia zakfadu ubezpieczen wymagane jest posiadanie
przez niego co najmniej dwdch rodzajéw srodkéw finansowych:

1. funduszu organizacyjnego (zatozycielskiego, poczatkowego);
2. kapitatu podstawowego.

Zadaniem funduszu organizacyjnego jest pokrycie co najmniej kosztéw ope-
racyjnych zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci, dodatkowo fundusz ten
jest niezbedny do prowadzenia dziatalnosci przez poczatkowy czas funk-
cjonowania zaktadu (pokrycie kosztéw zatozenia i wstepnego rozruchu to-
warzystwa, kosztéw organizacyjnych, innych wydatkéw pojawiajgcych sie
w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci). Jego cel i znaczenie rézni go
zatem od kapitatu podstawowego, ktéry bywa tez nazywany funduszem
gwarancyjnym i zasadniczo jest niezbedny do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Fundusz organizacyjny moze by¢ réwniez wymagany
do uzyskania zgody na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

W tym miejscu warto wskazad kilka rozwigzan dotyczacych tego wtasnie
funduszu:

1. brak okreslenia wymogéw minimalnych:
w Austrii fundusz ten moze by¢ takze zuzywany na pokrycie strat
operacyjnych (o ile statut nie stanowi inaczej). Jest obligatoryjny,
ale nie okreslono jego wartosci minimalnych. Jednoczes$nie austriac-
ki nadzér ubezpieczeniowy moze zwolni¢ TUW z obowigzku tworze-
nia tego funduszu, jesli wykaze ono, ze pokrycie kosztéw, na ktére
przeznaczony jest fundusz, zostato zapewnione w inny sposéb.
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Kraje cztonkowskie nieokreslajgce wymogéw minimalnych stosu-
ja jednak zazwyczaj requte, ktdra zaznacza wysokos$¢ funduszu
organizacyjnego na podstawie przedstawianych nadzorowi pla-
néw dziatalnosci.

2. okreslenie wymogoéw minimalnych:
w Finlandii wskazuje sie w przepisach, iz TUW dziatajgcy w formie
stowarzyszenia musi posiada¢ taki fundusz (nazwany tam statu-
towym) w wysokosci 42.000 euro; jesli za$ dziatalnos¢ stowarzy-
szenia obejmuje ubezpieczenia osobowe lub zasieg dziatalnosci
przekracza terytorium 25 gmin, fundusz wynosi 84.000 euro.

We Francji brak minimalnego wymogu dla funduszu poczat-
kowego (organizacyjnego) dla towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych o sktadce statej (bez mozliwosci ogtaszania doptat),
wprzypadkutowarzystw o sktadce zmiennejpowinienonwynosic¢
400.000 euro dla OC, reasekuracji i ubezpieczeh zyciowych,
a 240.000 euro dla pozostatych ubezpieczen. Takze francuskie
mutuelles posiadajg minimalne wymogi wysokosci funduszu
organizacyjnego. Wynosi on 381.000 euro dla prowadzacych
ubezpieczenia zyciowe i 228.000 euro dla ubezpieczen majat-
kowych.

W innych rezimach prawnych brak jest na przyktad konieczno-
$ci tworzenia funduszu organizacyjnego, a w TUW-ach jego role
moze petnic¢ kapitat zaktadkowy (jak w Niemczech).

Kapitat gwarancyjny towarzystwa ubezpieczen wzajemnych wynika z re-
gulacji dyrektyw wspdlnotowych 2002/83/WE dla ubezpieczen zyciowych
i 2002/13/WE dla ubezpieczeh non-life. Kapitat zaktadowy towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych nie moze by¢ (zgodnie z regulacjami wynikaja-
cymi z wymienionych dyrektyw) nizszy niz minimalny kapitat gwarancyj-
ny. Wysoko$¢ minimalnego kapitatu gwarancyjnego w roku 2002 zostata
ustalona na poziomie 3 min euro dla ubezpieczen zyciowych oraz ubez-
pieczen odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczen finansowych, a takze
2,5 min euro dla pozostatych ubezpieczen. Dla towarzystw ubezpieczen
wzajemnych minimalny kapitat gwarancyjny (minimalny wymaég kapitato-
wy) mozna obnizy¢ o Ya. Wysokos$¢ ta powinna podlegac aktualizacji sto-
sownie do zmian europejskiego indeksu cen artykutéw konsumpcyjnych.
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Réznice w traktowaniu kapitatu gwarancyjnego nie dotyczg zatem jego wy-
sokosci (cho¢ niektdre kraje cztonkowskie ustality, Ze skorzystanie z obnize-
nia wymogoéw minimalnego kapitatu gwarancyjnego dla TUW-éw jest moz-
liwe wytgcznie, gdy w statucie umieszczono mozliwo$¢ wzywania cztonkéw
do wniesienia doptat na rzecz TUW-u), ale gtéwnie sposobdéw jego optace-
nia, na przyktad w Portugalii na dziefh utworzenia TUW-u musi by¢ wniesio-
na potowa kapitatu, reszta musi by¢ optacona w terminie szesciu miesie-
cy. Prawo niektérych krajow cztonkowskich przewiduje (zresztg analogicz-
nie jak w Polsce) mozliwos¢ sptat kapitatu podstawowego, co w przypadku
TUW-6w jest rozwigzaniem istotnym.

Rozwiazania dotyczace tworzenia towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych i wyposazania ich w niezbedny kapitat réznia sie wpraw-
dzie w poszczegdlnych krajach cztonkowskich, jednak nie sa to
réznice szczegdlnie istotne. Minimalne wymogi kapitatowe zwia-
zane sa raczej z zapisami prawa unijnego niz z oryginalnymi roz-
wiazaniami krajéw cztonkowskich. Zasady funkcjonowania jedno-
litego rynku ubezpieczeniowego w zakresie wymogéw kapitato-
wych ujednolicity te wymagania na catym unijnym rynku ubezpie-
czeniowym. Odrebnym rozwiazaniem sa jednak wymagania doty-
czace funduszu organizacyjnego. Jego cel, czyli zapewnienie Srod-
kéw na pierwsze lata (minimum trzy) dziatalnosci zaktadéw ubez-
pieczen, jest wszedzie jednakowy. Warto jednak wskazad, ze nie-
ktore kraje cztonkowskie precyzyjniej niz Polska ustalaja wymogi
dla funduszu organizacyjnego. Wydaje sie, iz ustalenie sztywnych
kwot funduszu organizacyjnego nie jest dobrym rozwiazaniem,
szczegolnie ze zaktady ubezpieczen moga sie znaczaco réznic za-
potrzebowaniem na srodki finansowe z racji odmiennych wielkosci
i skali dziatania. Powinny jednak istnie¢ wytyczne dotyczace jego
okreslania (niekoniecznie zawarte w regulacjach prawnych, raczej
w wytycznych nadzoru).

Jednoczesnie prawo krajowe ustanawia z reguty rezimy de mini-
mis zwiazane z brakiem koniecznosci posiadania wymaganego ka-
pitatu podstawowego. Rezimy te dotycza jednak matych zaktadéw
ubezpieczen i zostaty opisane w kolejnym punkcie.
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3. Mate TUW-y w rozwiazaniach unijnych
3.1. Definicje matego TUW-u

W regulacjach europejskich juz w 1973 roku pojawia sie definicja mate-
go TUW-u. Artykut 3 Pierwszej Dyrektywy Rady z dnia 24 lipca 1973 roku
w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i admini-
stracyjnych odnoszacych sie do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
w dziedzinie ubezpieczeh bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zy-
cie (73/239/EWG) okresla, ze niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do to-
warzystw ubezpieczen wzajemnych, o ile spetniajg one wszystkie poniz-
sze warunki:

- statut musi zawiera¢ postanowienia dotyczgce wnoszenia dodat-
kowych wktadéw lub zmniejszenia Swiadczen;

- ich dziatalno$¢ nie obejmuje ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, o ile nie stanowi ono ochrony dodatkowej ani ubezpie-
czenia kredytow i poreczen;

- roczny dochéd z wktadédw z tytutu dziatalnosci objetej niniejsza
dyrektywa nie moze przekroczy¢ jednego miliona jednostek rozli-
czeniowych;

- przynajmniej potowa dochodu z wktadéw z tytutu dziatalnosci
objetej niniejsza dyrektywa musi pochodzi¢ od oséb bedacych
cztonkami towarzystw ubezpieczeh wzajemnych.

Oznacza to, ze ubezpieczyciele nie musza przestrzega¢ wymaganej wy-
ptacalnosci i innych wymogéw ostroznosciowych okreslonych w dyrekty-
wie, ale w tym samym czasie nie moga korzystac z regut jednolitej licencji,
ktéra - w uproszczeniu - zezwala na prowadzenie dziatalnosci w dowolnym
kraju cztonkowskim bez ubiegania sie o zgode miejscowego nadzoru, jesli
posiada sie licencje na prowadzenie dziatalnosci w ktérymkolwiek z panstw
cztonkowskich.

Zapis ten zostat zmodyfikowany przez obowigzujgca aktualnie Dyrektywe
2002/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 marca 2002 roku
zmieniajgcg dyrektywe Rady 73/239/EWG w sprawie marginesu wyptacal-
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nosci wymaganego od zaktaddw oferujgcych ubezpieczenia inne niz ubez-
pieczenie na zycie przez podwyzszenie przypisu sktadki do 5 min euro
rocznych sktadek (granica wykorzystana w Polsce do okreslenia wymogéw
matego TUW-u).

Regulacje dla matych TUW-6w przebiegajg w Europie wedtug czterech pod-
stawowych regu#®:

* regulacje zblizone do Solvency | (Francja);
* specyficzne regulacje krajowe (Holandia);
* miks wczesniejszych (Belgia, Niemcy);

* brak wymogoéw/regulacji (Szwecja).

Zasady dziatalnosci matych TUW-6w we Francji sg zblizone do regut wyni-
kajacych z Solvency I. Matymi towarzystwami ubezpieczeh wzajemnych
sq te, ktore spetniajg nastepujace warunki*:

- ich statuty przewiduja mozliwo$¢ ogtoszenia doptat;

- co do zasady nie zawieraja ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;
- roczny przypis skfadki nie przekracza 5 min euro;

- przynajmniej potowa skfadek pochodzi od cztonkéw.

Mate TUW-y non-life spetniajgce powyzsze warunki nie muszg spetniac
wymogdéw wyptacalnosci, jednak wymagane jest posiadanie kapitatu
poczatkowego w postaci funduszu organizacyjnego. Zadaniem fundu-
szu jest pokrycie wydatkéw w pierwszych pieciu latach dziatalnosci za-
ktadu i zagwarantowanie realizacji zobowigzan towarzystwa®. W przy-
padku TUW-u (dziatajacego w oparciu o rezim prawny wynikajacy z Ko-
deksu ubezpieczeniowego - Code des assurances), jesli towarzystwa
te maja sktadke zmienna (zaliczkowg), to minimalna wysokos$¢ tego ka-
pitatu wynosi 400.000 euro w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywil-
nej oraz kredytu i w gwarancjach ubezpieczeniowych, a 240.000 euro
w pozostatych grupach ubezpieczen. Kodeks nie ustala minimalnego
funduszu poczatkowego dla TUW-u pobierajacego sktadki state, ale jego
poziom musi zosta¢ okreslony w statucie.

3. L. Lowett, De Minimis Not Curat Praetor: How the Solvency Il Directive Exempts the Very
Small Insurers, Financieel Forum / Bank- En Financiewezen 2010/4, s. 294-297.

4. Art. R.334-9 Code des assurances.

5. Art. R.322-47 Code des assurances.
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Prawo belgijskie zezwala na wytgczenie z obowigzku nadzoru - licencjono-
wania, spetiania wymogdw wyptacalnosci i sprawozdawczosci - wytgcznie
towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych dziatajgce na obszarze jednej gminy
(w ktdrej sg zgtoszone), ewentualnie z rozszerzeniem do sasiadujgcych z nig
gmin. Towarzystwa pomocy wzajemnej mogg by¢ z mocy prawa zwolnione z
niektérych wymogéw nadzorczych.

Stowarzyszenia wzajemne dziatajace na Malcie to jedyny rodzaj ubezpieczen
wzajemnych, ktére sg dopuszczone do funkcjonowania w tym kraju. Sg one
w catosci wytgczone spod regulacji ubezpieczeniowych. Nie moga jednak gro-
madzi¢ wiecej niz 5 min euro sktadek.

W Austrii mate TUW-y moga oferowac jedynie ubezpieczenia mienia (w tym
upraw i zwierzat) w zakresie ognia, sit przyrody i kradziezy (zatem analogicz-
nie do grup 8 i 9 z polskiej ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

W przypadku regulacji niemieckich istnieja de facto trzy rézne rodzaje
regulacji wytaczajace zaktady ubezpieczen spod wymogdw nadzorczych:

1. na podstawie decyzji wtadz nadzorczych;
2. na podstawie regut wynikajgcych z dyrektywy 73/239/EWG;

3. dla funduszy emerytalnych dziatajacych na zasadzie wzajem-
nosci, 0 szczegélnym znaczeniu gospodarczym, jesli ich aktywa
nie przekraczajg 250 min euro (dla funduszy branzowych: 50 min
euro) i rocznego przychodu ze sktadek ponizej 2,5 min euro.

W Szwecji catos¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej wymaga zezwolenia. Wyta-
czono tez mozliwos¢ stosowania wymogow de minimis dla matych TUW-6w.
Istniaty one wczesniej, w odniesieniu do towarzystw ubezpieczajacych bydto
czy towarzystw o charakterze dobroczynnym, ale i te zostaty zlikwidowane.

Specyficzne regulacje krajowe zostaty ustanowione w Holandii.
3.2. Oryginalne uproszczone regulacje krajowe (przypadek Holandii)
Aktualnie w Holandii dziatajg trzy kategorie matych wzajemnych ubezpie-

czycieli majatkowych (specjalne uproszczone wymogi dotycza wytacznie
ubezpieczen non-life), ktére sg zwolnione z petnego nadzoru ostroznoscio-

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych



Dobre praktyki europejskie
stuzace rozwojowi i wzmacnianiu
towarzystw ubezpieczen wzajemnych

wego i zwigzanych z nim wymogdéw wyptacalnosci. Zadnej z tych trzech ka-
tegorii matego TUW-u nie dotyczy wymdg licencjonowania®.

Kryteria klasyfikacji TUW-u do odpowiedniej grupy sg oparte na:

- liczbie zawartych polis;
- rocznym przypisie sktadki brutto.

Trzy wspominane kategorie to:

TABELA 2. Klasyfikacja matych TUW-6w
i wymogi ostroznosciowe w Holandii

Maksy- Wymagania
malna Maksy- 5 © N o =
roczna malna _ — ‘§ 5 g § £ E
TYP sktadka liczba S 8= 5 £ | B=zy¢
przypisana | ubezpie- s E H o = = z §
brutto czonych = = o §2 | 28
[EURO] g o e | &%
. wymog | Wymog | gy | yymg :
2 7 ymog wymog
TYP3 | 5000000 | bezlimitu chzsyann; chz?nn; petny petny petny
. wymdg | wymdg | wymdg
TYP2 | 455000 |201-3000 petny petny petny
wymog
TYP 1 91 000 0-200 petny

Zrédto: AISAM (2007), Mutual insurance in figures.

Wytaczone spod rezimu prawnego mate TUW-y majg jednak istotnie ogra-
niczone wymogi dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej. | tak ubezpie-
czyciel typu 1 moze prowadzi¢ wytacznie jedng grupe w ramach ubez-
pieczen non-life i nie moze to by¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkéw, zdrowotne, odpowiedzialnosci cywilnej, gwarancje
i ubezpieczenia kredytu oraz assistance. TUW-y typu 2 i 3 mogg wprawdzie
prowadzi¢ ubezpieczenia w wiecej niz jednej grupie ubezpieczen, ale doty-
Cz3 ich te same wytgczenia co zaktady typu 1.

Fakt, ze wyzej wymienione wzajemne firmy sg zwolnione z wymogéw
ostroznosciowych (nadzorczych), nie oznacza jednak, iz moga one dziatac
catkowicie bez kontroli. Aby uzyskac i podtrzymaé wytaczenie z nadzoru,

6. Zgodnie z dekretem z roku 1994 (Besluit vrijgestelde onderlinge waarborgmaat-
schappijen 1994).
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poszczegdlne typy zaktaddw ubezpieczeh musza:

1. Typ 1:

o Zztozy¢ statut zaktadu i informowac organ nadzoru o wszelkich
jego zmianach, a jesli pojawiajg sie zmiany:

* na zadanie udziela¢ wszelkich informacji organom nadzoru;

* W razie koniecznosci dopusci¢ kontrole organu nadzoru.

2. Typ 2:

« ztozy¢ statut zakfadu i informowac organ nadzoru o wszelkich
jego zmianach, a jesli pojawiajg sie zmiany:

» ztozy¢ roczne sprawozdanie finansowe (bez sprawozdania doty-
czacego wyptacalnosci);

+ ztozy¢ informacje reasekuracji prowadzonych ryzyk.

3. Typ 3:

o zlozy¢ statut zaktadu i informowaé organ nadzoru o wszelkich
jego zmianach, a jesli pojawiaja sie zmiany:

» zlozy¢ roczne sprawozdanie finansowe (bez sprawozdania doty-
czacego wyptacalnosci);

« Zztozy¢ informacje reasekuracji prowadzonych ryzyk:

» zlozy¢ raport dotyczacy przestrzegania wymogdéw wyptacalno-
ci, przy czym wymdg kapitatowy zostat ustalony na poziomie
205.000 euro i nie zmienit sie mimo podwyzszania wymogéw wy-
ptacalnosci na rynku ubezpieczeniowym w roku 2004.

Zatem w przypadku typéw 1 i 2 przepisy dotyczace wyptacalnosci oraz
Zwigzanego z nig nadzoru nie sg stosowane, podczas gdy ubezpieczycie-
le typu 3, cho¢ zwolnieni sg z koniecznosci uzyskania licencji, musza prze-
strzegacd przepiséw dotyczacych przestrzegania podstawowych wymogéw
wyptacalnosci (aczkolwiek uproszczonych).

Zwolnienia z wymogdéw wyptacalnosci i uproszczone procedury nadzor-
cze stosowane wobec matych TUW-6w niosg ze sobg wszakze konsekwen-
cje zwigzane z odpowiedzialno$cig miedzy zaktadem a cztonkami TUW-u.
W praktyce istniejg dla matych TUW-éw trzy systemy odpowiedzialnosci,
nie ma jednak korelacji miedzy rodzajem systemu odpowiedzialnosci i ty-
pem zaktadu ubezpieczen. Teoretycznie oznacza to, ze mozna stworzy¢
dziewiec¢ réznych kombinacji.
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Systemy odpowiedzialnosci to:

* TUW z petna odpowiedzialnoscia (wettelijke aansprakelijkheid)
- w przypadku likwidacji TUW-u wszyscy ubezpieczeni-cztonkowie
ponosza odpowiedzialnos¢ za zobowigzania zaktadu;

* TUW z ograniczong odpowiedzialnoscig (beperkte aansprakelij-
kheid) - w przypadku likwidacji zaktadu ubezpieczeni-cztonko-
wie odpowiadaja za zobowigzania zaktadu wytgcznie do kwoty
okreslonej w statucie zaktadu: na przyktad réwnowartos¢ sktadek
rocznych;

*  TUW zwolniony z odpowiedzialnosci (uitgesloten aansprakelijkhe-
id) - w przypadku likwidacji zaktadu ubezpieczeni-cztonkowie nie
odpowiadajg za zobowigzania zaktadu.

Analogicznie wszystkie trzy systemy moga by¢ stosowane do rozliczania
rocznych wynikéw finansowych TUW-6w. Nalezy dokona¢ wyboru miedzy
petng odpowiedzialnoscig, odpowiedzialnoscig ograniczong i brakiem od-
powiedzialnosci.

Gdy wybrana zostanie opcja zwolnienia od odpowiedzialnosci, nie ma moz-
liwosci ogtaszania doptat, a odszkodowania (i inne zobowigzania) sg wypta-
cane jedynie do wysokos$ci funduszy posiadanych przez taki zaktad. Jesli
w zaktadzie obowigzuje system z ograniczong odpowiedzialnoscia, moz-
liwe jest wezwanie do wniesienia doptat przez cztonkéw-ubezpieczonych,
jednak takie doptaty sa ogtaszane tylko na warunkach okreslonych w statu-
cie i wylacznie do okreslonych tam kwot. Wybér systemu petnej odpowie-
dzialnosci oznacza mozliwos¢ ogtaszania doptat na warunkach okreslonych
w statucie, ale bez ograniczen. Wybdr systemu odpowiedzialnosci musi zo-
stac¢ potwierdzony w statucie.

Z powodu tych postanowien ryzyko upadtosci matych zaktadéw wzajem-
nych jest bardzo ograniczone.

Regulacje unijne daja duza swobode, jesli chodzi o mate towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych. W wielu krajach funkcjonuja dla
matych TUW-6w rezimy prawne de minimis. Wprawdzie ubezpie-
czyciele podlegajacy tej regule nie moga korzystac z zasady jed-
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nolitej licencji na ryku unijnym, jednak w przypadku matych TUW
-0w nie wydaje sie to istotne. Warto, korzystajac z rozwiazan in-
nych krajow cztonkowskich, wprowadzi¢ wieksza swobode w tym
zakresie tez w Polsce. Zwiaszcza, ze takze dyrektywa Solvency Il
przewiduje mozliwos¢ wytaczenia z podlegania jej wymogom dla
matych zaktadéw ubezpieczen.

Doswiadczenia krajow pozaeuropejskich, np. Kanady, wskazu-
ja, ze mate TUW-y moga operowac réwniez w zakresie ,trudnych
ubezpieczen”, tj. ubezpieczen rolnych. A wieksza liczba matych
branzowych TUW-6w tworzaca stowarzyszenie (CAMIC) moze ko-
rzysta¢ wspodlnie z doswiadczenia, wiedzy i rad oraz wspdlnie ne-
gocjowac czy prowadzi¢ reasekuracje.
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4. Zarzadzanie zaktadem ubezpieczen
- rozwigzania prawne i finansowe

4.1 Cztonkostwo i prawa cztonkéw

Organizacja typu wzajemnos$ciowego jest podmiotem prawa prywat-
nego. Stanowi zwigzek oséb, nie kapitatéw, przez co podlega demo-
kratycznemu systemowi sprawowania wtadzy. Jednoczesnie jako oso-
ba prawna powinna ucielesnia¢ zasade solidarnosci cztonkowskiej,
w efekcie czego osiggane przez nig zyski winny by¢ wykorzystywane
dla dobra cztonkdw.

W zakresie praw cztonkowskich w Europie wystepuja nieznaczne rézni-
ce miedzy organizacjami wzajemnymi. Przede wszystkim cztonkostwo
w TUW-ie wigze sie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Jednoczesnie
posiadanie polisy niekoniecznie czyni cztonkiem. W niektérych krajach
(Polska, Austria, Finlandia, Portugalia, Wtochy) TUW-y moga zawierac
umowy z niecztonkami, o ile statuty tak stanowia. Jednoczesnie takich
uprawnien pozbawione sg mate TUW-y.

Prawo europejskie wielu krajéw cztonkowskich przewiduje poza czton-
kami-ubezpieczonymi takze obecnos¢ cztonkédw-inwestoréw. W Pol-
sce, Finlandii, Portugalii, we Wioszech czy w wyjatkowych sytu-
acjach w Niemczech istnieje mozliwos¢ obecnosci w TUW-ie czton-
kéw-inwestordw, czyli podmiotdw wnoszacych dodatkowy kapitat, aby
TUW mégt spetni¢ wymogi kapitatowe. Rozwigzanie takie w wielu wy-
padkach wydaje sie korzystne. Niesie jednak ze sobg niebezpieczen-
stwo wykorzystania wzajemnosci do prowadzenia dziatalnosci wtasci-
wie na zasadach komercyjnych, korzystajagc jednocze$nie z obnizo-
nych wymogéw kapitatowych. Rozwigzaniem mogtoby by¢ zastoso-
wanie zapiséw o koniecznosci uwzglednienia we wtadzach podmiotéw
takze cztonkdw-posiadaczy polis. W przypadku regulacji polskich usta-
wodawca ochronit de facto jedynie prawa cztonkéw-inwestoréw, sank-
cjonujgc takze to, ze mogg by¢ cztonkami rady nadzorczej i zarzadu
do czasu sptacenia kapitatu. W sytuacjach ekstremalnych powoduje
to, iz cztonkowie ubezpieczeni w Polsce nie majg zadnych praw wiasci-
cielskich w TUW-ie. W wielu krajach uznaje sie zaréwno prawa czton-
kéw-ubezpieczonych, jak i cztonkéw-inwestoréw. Na przyktad w Finlan-
dii zatozono réwnos¢ wszystkich cztonkéw (jeden cztonek - jeden gtos).
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Jedynie statut moze przewidywa¢ dodatkowe gtosy w zwigzku z wnie-
sieniem dodatkowych wktadéw finansowych. W efekcie prawo gtoso-
wania moze zosta¢ uksztattowane tak, aby oddawato raczej wysokos¢
poczynionych wktaddw niz fakt cztonkostwa, przy czym nalezy zauwa-
zy¢, ze za poczyniony wktad uznawane sg takze sktadki ubezpieczenio-
we i wysokos¢ oszczednosci zgromadzonych na polisie zyciowej. Re-
gulacje wtoskie przewiduja, ze wnoszacy kapitaty takze moga dostac
dodatkowe gtosy na zgromadzeniu cztonkéw (maksimum: 5), ale jed-
noczesnie liczba gtoséw cztonkdw-inwestoréw nie moze by¢ wieksza
niz cztonkdw-ubezpieczonych.

4.2. Nadzor witascicielski

Demokratyczny sposob sprawowania wiadzy wigze sie z zarzadzaniem
i nadzorem wtascicielskim. Sprawowane sg one na odpowiednich szcze-
blach wfadzy. Najwazniejszym organem wiadzy sg walne zgromadze-
nia cztonkéw lub delegatéw. Walne zgromadzenie podejmuje decyzje
w sprawach, ktérych koniecznos¢ podejmowania przez walne zgromadze-
nie wyraznie przewidujg prawo lub statut. Co do zasady nie powinno ono
podejmowacd decyzji w kwestiach zarzadzania dziatalnoscig operacyjna,
chyba ze zazada tego zarzad.

Zarzad tworzg osoby spetniajace funkcje zarzagdzania organizacjg. Wymogi
dotyczace cztonkdw zarzaddw sa czesto rygorystyczne, a rygory te wzro-
sng jeszcze w momencie wejsScia w zycie dyrektywy Solvency II.

W praktyce rynkéw ubezpieczeniowych mamy do czynienia z dwoma mo-
delami zarzadzania: monistycznym i dualistycznym. W pierwszym przypad-
ku (gtéwnie kraje anglosaskie, czyli Wielka Brytania, USA, Kanada, ale tez
Szwecja czy Luksemburg) mamy do czynienia wytgcznie z walnym zgroma-
dzeniem i radg dyrektoréw (zarzadem). Wéwczas w ramach rady dyrektoréw
pojawiaja sie czesto specjalne komisje (audytu, wynagrodzen, etc.) petnigce
dodatkowe funkcje nadzoru. System dualistyczny, przyjety w krajach Europy
kontynentalnej (w tym w Polsce), przewiduje dodatkowo obecnos¢ rady nad-
zorczej ztozonej z czionkdw towarzystwa. Zaréwno rada nadzorcza, jak i za-
rzad sa wybierane przez walne zgromadzenie, choc istnieja rozwigzania (na
przyktad we Francji), w ktdrych zarzad jest wybierany przez rade nadzorcza.
W niektoérych krajach (na przyktad we Francji) w radzie moga zasiada¢ tez
osoby niebedace cztonkami, ale wybrane przez walne zgromadzenie.
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Istnienie modelu monistycznego mogtoby mie¢ zastosowanie w matych to-
warzystwach ubezpieczen wzajemnych powotywanych przez nieduza licz-
be cztonkdéw, a rada nadzorcza mogtaby wéwczas petic role organu fakul-
tatywnego. Podobna sytuacja wystepuje na przyktad w Austrii, gdzie TUW
musi posiada¢ walne zgromadzenie (lub rade przedstawicieli cztonkdw),
rade nadzorcza i zarzad, ale juz mate towarzystwo ubezpieczeh wzajem-
nych musi mie¢ tylko walne zgromadzenie (lub rade przedstawicieli czton-
kéw) i zarzad, a rada nadzorcza jest wytacznie organem fakultatywnym.
Zarzad kieruje towarzystwem na wtasng odpowiedzialno$¢ w sposéb od-
powiadajacy potrzebom towarzystwa, biorgc pod uwage interes cztonkéw
i pracownikdw oraz interes ogdiny.

Cztonkowie rady nadzorczej (jesli zostanie powotana) sg wybierani przez
najwyzszy organ. Rada nadzorcza nadzoruje dziatalnos¢ zarzadu i zwotuje
posiedzenie najwyzszego organu, jesli wymaga tego interes towarzystwa’.

4.3. Wyposazenie kapitatowe, utrzymywanie wymogow ka-
pitatowych, mozliwos¢ pozyskiwania kapitatéw

Jak wskazano wyzej, instytucje wzajemnosciowe s3 zrzeszeniem 0séb,
nie kapitatéw. Zatem za wyposazenie kapitatowe tych podmiotéw odpo-
wiada¢ powinni cztonkowie, co w kontek$cie wymogdéw kapitatowych sta-
wianych tym podmiotom przez system Solvency | (a w przysztosci Solven-
cy Il) stanowi dos¢ istotne wyzwanie.

4.3.1. Wyposazenie kapitatowe (obecnos¢ cztonkéw-inwestorow)
Idea organizacji typu wzajemnosciowego nie przewiduje korzystania z ka-
pitatu zewnetrznego pozyskiwanego z emisji akcji (udziatéw) od podmio-
téw zewnetrznych. Jednoczesnie, jak juz wspomniano, musza one spetnic¢
wymogi kapitatowe. Zatem w regulacjach wielu krajéw przewiduje sie ko-
rzystanie z kapitatu zewnetrznego, zastepujac jednak raczej role kapitatu
zaktadowego kapitatem gwarancyjnym.

Podmioty wnoszace ten kapitat majg prawo do korzystania z odsetek od ka-
pitatu, ale jego wysokos¢ nie rosnie ani nie maleje wraz ze wzrostem pod-
miotu lub jego kurczeniem sie. Traktowany jest on raczej jako pozyczka
podporzadkowana, a nie wyposazenie kapitatowe.

7. Versicherungsaufsichtsgesetz, art. 43, 47, 66 i 70.
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TABELA 3. Mozliwosci pozyskiwania kapitatu zewnetrznego
przez towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

Kraj Zasady udostepniania kapitatu

TUW-y nie moga emitowac akcji, mogg jednak za zgoda swego
organu naczelnego gromadzi¢ dwa rodzaje kapitatu: partycypa-
cyjny i zapasowy, oraz wystawiac¢ papiery dtuzne.
Kapitat partycypacyjny ma cechy kapitatu wtasnego. Kapitatem
partycypacyjnym jest kapitat optacony, ktéry:
- zostat udostepniony w czasie istnienia przedsiebiorstwa;
- moze zostac sptacony tylko przez obnizenie kapitatu
Austria (jego umorzenie);
- dochdd z tytutu tego kapitatu jest powigzany z zyskami
(przy czym zysk jest tu rozumiany jako dochdd ksiegowy po
uwzglednieniu wszelkich zmian netto w rezerwach ujawnio-
nych);
- jest zwigzany z prawem do uczestnictwa w postepowaniu likwi-
dacyjnym i moze zostac sptacony dopiero po zabezpieczeniu i
zaspokojeniu roszczen wszystkich pozostatych wierzycieli.

TUW moze miec poreczycieli, wtascicieli kapitatu gwarancyjnego i,

Dania jesli statut tak stanowi, otrzymuja oni z tego tytutu oprocentowanie.

W TUW-ach i stowarzyszeniach mozliwe jest istnienie inwestoréw,
ktérzy nie sg cztonkami. Zaréwno posiadacze polis (cztonkowie-
ubezpieczeni), jak i cztonkowie-inwestorzy wnosza kapitat gwa-
rancyjny (tak przy zaktadaniu, jak i w trakcie dziatalnosci TUW-u).
Z tytutu zainwestowanych srodkéw wyptacane jest oprocentowa-
nie (ok 5-6 proc. w zaleznosci od postanowien statutu).
Finlandia | W przypadku zwrotu wniesionego kapitatu inwestorzy otrzymujg
jedynie wartos¢, ktéra wniesli do TUW-u (wartos¢ ksiegowa).
Kapitat wniesiony (gwarancyjny) nie jest zatem tozsamy z kapi-
tatem zaktadowym, gdyz poza oprocentowaniem nie otrzymujg
oni zwrotu z inwestycji. Podobnie jak wtasciciele polis inwestorzy
majg prawo gtosu w kwestii wykorzystania zainwestowanego ka-
pitatu (analogicznie jak w spétdzielniach).

Aby spetni¢ wymogi kapitatowe dotyczace kapitatu gwarancyjne-
go, niemieckie zaktady ubezpieczen moga wystawia¢ dokumen-
Niemcy ty potwierdzajace istnienie pozyczek podporzadkowanych oraz
Swiadectwa udziatu w zyskach takze inwestorom, ktérzy nie sg
cztonkami. Zasada ta nie dotyczy jednak matego TUW-u.

Statuty zaktaddéw ubezpieczen moga przewidywac stworzenie ka-

pitatu gwarancyjnego droga specjalnych wktadéw zaréwno od po-

Wiochy siadaczy polis, jak tez od inwestoréw, ktdrzy mimo braku polis
stajg sie automatycznie cztonkami.

Na walnym zgromadzeniu liczba gtoséw cztonkéw-inwestoréw

musi by¢ mniejsza niz pozostatych cztonkdw.

Kapitat gwarancyjny moze by¢ podwyzszany przez zaciggniecie
pozyczki podporzadkowane;.

Norwegia Kapitat moze tez zosta¢ podwyzszony w drodze emisji zbywal-
nych certyfikatéw udziatowych dajgcych prawo gtosu na walnym
zgromadzeniu.

Zrédto; Opracowanie wtasne na podstawie S. Broek, B.-J. Buiskool, A. Vennekens, R. van der
Horst (2012), Study on the current situation and prospect of mutual in Europe.
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W wielu krajach cztonkowskich (Francja, Belgia, Portugalia, Rumunia,
Wegry, Grecja) nie ma mozliwosci pozyskiwania kapitatéw podstawowych
czy gwarancyjnych inng droga niz przez wptaty cztonkéw.

4.3.2. Wykorzystanie nadwyzek rocznych

W wielu krajach europejskich (Niemcy, Finlandia, Wtochy) zasady funkcjo-
nowania nadwyzek i rezerw sg analogiczne do innych podmiotéw sektora
ubezpieczen. Sa jednak kraje, ktére ustalajg swoje reguty gospodarowania
tymi Srodkami.

| tak, zgodnie z regulacjami austriackimi, nadwyzka roczna podlega po-
dziatowi miedzy cztonkéw, chyba ze:

- zostata przeznaczona na rezerwe na zdarzenia nieprzewidziane
tudziez zasilenie innych rezerw okreslonych w statucie;

- zostata przeznaczona na spfate kapitatu partycypacyjnego (zato-
zycielskiego);

- przeniesiono jg na nastepny rok finansowy.

Statut moze takze przewidywaé wyptaty oprocentowania lub udziatu
w nadwyzce rocznej podmiotéw, ktére nie sg ubezpieczonymi, a wniosty
kapitat partycypacyjny.

Wegierskie TUW-y moga dokonywac zwrotu sktadek dla cztonkéw z nad-
wyzki rocznej jedynie, jesli srodki wtasne sa wyzsze od marginesu wypta-
calnosci lub siegajg dwukrotnosci kapitatu gwarancyjnego.

Dunskie prawo przewiduje, ze oprocentowanie dla wnoszacych kapitat
gwarancyjny moze by¢ optacone wytacznie z nadwyzki w danym roku.
Zakumulowane zyski z lat ubiegtych i inne srodki muszg by¢ przeznaczo-
ne na fundusz zwigzany z nieprzewidzianymi stratami lub na inne cele
na podstawie statutu.

W przypadku duzych organizacji wzajemnosciowych tworzone sg bardziej
ztozone modele zarzadzania czy tadu korporacyjnego. W wielu krajach
wprowadzona zostata mozliwos¢ korzystania ze wsparcia inwestoréow ze-
wnetrznych, a w niektdérych przypadkach - odejscia od standardowej za-
sady ,jeden cztonek - jeden gtos” na rzecz praw przyznanych inwestorom
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czy pozyczkodawcom i uzaleznianie ich od wielkosci zaangazowanego ka-
pitatu. Z drugiej strony uproszczone formy zarzgdzania, na przyktad w for-
mule modelu monistycznego, mozna znalez¢ w matych zaktadach ubez-
pieczen wzajemnych. Moga one raz do roku (a nie cztery razy) sktadac
do nadzoru sprawozdania finansowe, nie muszg podlega¢ ocenie audyto-
ra etc. Istnienie modelu monistycznego mogtoby mie¢ zastosowanie w ma-
tych towarzystwach ubezpieczen wzajemnych powotywanych przez niedu-
73 ilo$¢ cztonkdw, a rada nadzorcza mogtaby wéwczas petni¢ role organu
fakultatywnego.

Jesli chodzi o tworzenie organizacji typu wzajemnosciowego, gléwnym wy-
zwaniem jest sprostanie wymogom kapitatowym, niezbedne w celu uzy-
skania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci. Przy zatozeniu, ze kapi-
tat moze by¢ uzyskiwany wytgcznie od cztonkdw zatozycieli, ,uzbiera-
nie” kwoty spetniajgcej wymadg minimalnego kapitatu gwarancyjnego wy-
daje sie niemal nierealne (nawet w przypadku obnizenia tego wymogu
dla TUW o 25 proc., zgodnie z dyrektywami unijnymi). W Polsce dopusz-
cza sie rozdzielenie podmiotéw wnoszacych kapitat zaktadowy od czton-
kédw-ubezpieczonych. W tej sytuacji, przy braku okreslenia wymogoéw do-
tyczacych podziatu wptywu na decyzje podejmowane przez TUW miedzy
te dwie grupy podmiotéw, dochodzi¢ moze do sytuacji niemal nieformalnej
komercjalizacji TUW-u, w ktdrej cztonkowie zupetnie nie majg wptywu na
faktyczne funkcjonowanie podmiotu. Warto takze rozwazy¢ wnoszenie lub
podwyzszanie kapitatu zewnetrznego w postaci pozyczek podporzadkowa-
nych (na przyktfad angazowanie Srodkéw od podmiotéw non-profit, czego
przejawem w latach dziewiecdziesiatych byta koncepcja angazowania sie
KRUS-u w tworzenie towarzystw ubezpieczen wzajemnych przez udziela-
nie pozyczek podporzadkowanych, ktéra zaowocowata utworzeniem jedy-
nie TUW ,TUW").
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5. Zasady opodatkowania wiasciwe dla TUW-u w wy-
branych krajach Europy

Na reguty opodatkowania, szczegdlnie podatkiem dochodowym, wptywad

bedga odrebnosci kulturowe i historyczne poszczegdinych krajéw, ale takze
dopuszczalne oraz stosowane formy organizacyjne.

TABELA 4. Ogdlne zasady podlegania opodatkowaniu

Kraj 0Ogolne zasady podlegania opodatkowaniu

Austria | Brak preferencji podatkowych.

Jezeli towarzystwo ubezpieczen wzajemnych jest organizacjq zarob-
kowa lub wykonuje dziatalno$¢ profit, podlega opodatkowaniu po-
datkiem od przedsiebiorstw jak spétki handlowe (rozwigzanie takie
generalnie dotyczy TUW-6w).

W Belgii stowarzyszenia non-profit zwykle nie podlegaja opodat-
kowaniu podatkiem dochodowym od oséb prawnych, lecz jedynie
Belgia | opodatkowane sg w nich pewne grupy przychoddw, ktére generujag
zyski. Opodatkowanie w przewazajacej mierze dotyczy dochodéw

z inwestycji finansowych (na przyktad odsetki i dywidendy), docho-
dow z inwestycji w nieruchomosci (na przyktad dochody z najmu), a
takze réznych form dochodu (na przykfad zyski kapitatowe z udzia-
tow, zyski kapitatowe ze zbycia nieruchomosci, dochody nieudoku-
mentowane).

Finlandia | Brak specjalnych regut.

Wszystkie rodzaje towarzystw ubezpieczeniowych opierajacych
Francja | swoje dziatanie na zasadzie wzajemnosci ptacg podatek docho-
dowy jak inne typy podmiotéw.

Fundusze swiadczen zdrowotnych, ze wzgledu na forme organiza-
Grecja cyjna (podmioty prawa prywatnego, stowarzyszenia), nie sg obje-
te podatkiem dochodowym.

Reguty zasadniczo zgodne z zasadami podatkowymi dla wszyst-

Hiszpania kich podmiotéw gospodarczych.
. Reguty zgodne z zasadami podatkowymi dla wszystkich podmio-
Holandia téw gospodarczych.
Irlandia | -
Mozliwos¢ wytaczenia z opodatkowania stowarzyszen pomocy
Luksemburg

wzajemnej, jesli realizujg cele wytacznie non-profit.
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TUW-y sg opodatkowane na zasadach ogdlnych, ale bardzo mate
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych jako podmioty niemaja-
ce charakteru handlowego moga by¢ zwolnione z podatku docho-
Niemcy dowego. Stosownie do ustawy o podatku dochodowym od osdb
prawnych, obroty takich zwolnionych zaktadéw musza by¢ nizsze
niz 0,789 min euro dla ubezpieczen na zycie lub zdrowotnych, lub
niz 0,307 min euro dla pozostatych ubezpieczen.

Stowarzyszenia wzajemnosciowe sg zwolnione z podatku docho-
Portugalia dowego, gdyz nie sg uznawane za podmioty komercyjne. TUW-y
podlegaja opodatkowaniu na zasadach ogélnych.

Preferencyjne opodatkowanie dotyczy wylacznie stowarzyszen wza-
Rumunia | jemnych. Zwolnienie podatkowe dotyczy zysku do 15.000 euro (nie
wiecej jednak niz 10 proc. przychodu).

Wegry | Ze wzgledu na forme prawng stowarzyszenia zwolniony z podatku.

W przypadku TUW-6w stosuje sie te same zasady podatkowe jak
w innych formach organizacyjnych, mozliwos$¢ tworzenia grup po-
datkowych (konsolidacji podatkowej) z udziatem TUW-u.
Stowarzyszenia nie podlegaja opodatkowaniu.

Witochy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie AISAM (2009) Mutual Insurance Companies. The re-
gulatory, financial and fiscal arrangements i S. Broek, B.-J. Buiskool, A. Vennekens, R. van der
Horst (2012), Study on the current situation and prospect of mutual in Europe

Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze we Francji w latach 1945-2012
organizacje wzajemne w obszarze ubezpieczen zdrowotnych mutuel-
les nie podlegaty ani podatkowi dochodowemu od 0séb prawnych, ani
tez podatkowi obrotowemu. Jednak Komisja Europejska uznata te re-
gulacje za sprzeczne z zasadami wspdlnotowymi dotyczacymi pomo-
cy publicznej.

W zwigzku z tym organizacje podlegaty opodatkowaniu stopniowo
(od roku 2012), ptacac odpowiednio 40 proc., 60 proc., a w 2014 roku -
100 proc. naleznego podatku (na zasadach ogdlnych).

W zakresie podatku dochodowego warto jednak zbada¢ bardziej szcze-
gétowo takze takie elementy, ktére wynikaja z cech wzajemnosci i nie
powodujg catkowitego zwolnienia z podatku dochodowego, a jedynie
mozliwos¢ jego zmniejszenia. Specyficzne regulacje, przeanalizowane
na podstawie kilku wybranych krajéw, zostaty zaprezentowane w po-
nizszej tabeli. Do analizy wybrano te kraje, ktére posiadajg pewna spe-
cyfike w zakresie rozwigzan prawnych (nie tylko podatkowych), czyli:
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TABELA 5. Szczegolne zasady opodatkowania TUW-6w

w wybranych krajach cztonkowskich.

Opodaﬁkowan‘:ile
. . - i to
Opodatkowanie Opodatkowanie Opodatkowanie Innych me
Kraj zakumulowanych zwrotéw sktadek dodatkowych um:zgmliaa],?i?‘:h
zyskow dla cztonk ktadek (doptat) vrymo e
wyptacalnosci
Zyski przeznaczone na Pozyczki (zaréwno zacia-
S;:IZ;'{N“;E;:%EZ; r Zwroty skca_dek dla ganie, jak i sptata) nie
warzystw ubezpieczen ﬁz’x;ﬁgﬁf;:;ﬁ %’?da; Doptaty do sktadek sg E&dlgg:?tkoi ZOdkagl;ZOt‘g ?\;
wzajemnych podlega- P ym typ opodatkowane jak przy- ! ; a
X . organizacji wzajemnych, uzyskania przychodu dla
N jacych podatkowi do- . o d f chody (na zasadach yskania przy
Belgia 5 rozwigzania legislacyjne . TUW-6w ptacacych po-
chodowemu s3 opodat zasadniczo nie przewi- 0golnych, wediug re- datek dochodowy; daro-
kow_ane, w przeciwien- duia od - P! - gut podlegania opodat- . Vi
stwie do zakumulowa- uja odraczania w cza K : wizny sg opodatkowane,
) owaniu).

A sie zwrotu sktadek dla tylko w przypadku pod-
nych zyskéw w towarzy- Czlonkow. iotow o h pod
stwach pomocy/$wiad- : T;Sdowhp ancyc poda-
czen wzajemnych. €k dochodowy.

Pozyczki (zaréwno zacia-
ganie, jak i sptata) nie
Wszelkie kapitaty two- podlegaja opodatkowa-
. Doptaty do skfadek sa . .
;iﬁs;grﬁjyzﬁe‘? opo Wszelkie zwroty sktadek | opodatkowane jak przy- Elzu'sigi?;kl 'S; Esiﬁtfm
Francja | niezaleznie ‘Dd Zamia- dla cztonkéw dokonywa- | chody (na zasadach dlayTUW ép Y
! ru przeznaczenia zysku ge ia 22yskéw po opo- og'o'lnydclh, wedhug rz' ta sama -syvglljacja doty-
. latkowaniu. gut podlegania opodat- N
(nadyvyzkl) jestona w Kowaniu). czy pozyczek podpo-
catosci opodatkowana. rzadkowanych na pod-
wyzszenie Srodkéw wia-
snych.
Wszelkie kapitaty two- g:&ﬁ;ﬁ;&?&gﬁi_ o
dmairlzsvigrﬁjysm po opo- duje teoretyczng mozli- I_\:ﬁzxw?;c d:cﬁiit'zsfrl;_ Kredyty, darowizny etc.
Wiochy - : wos¢ zwrotu sktadki, w Jaxw prayp: zasadniczo traktowane
Podatek wystepuje za- raktyce jednak dziata- | (oW jedynie teore- jak w innych krajach
réwno na szczeblu cen- Eie takie Jnie ma zasto- tyczna. L Y jach.
tralnym, jak i lokalnym. sowania
Istnieje mozliwos¢ utwo-
rzenia ,rachunkéw
cztonkdw” z zyskéw do
) _ pbzniejszego zwrotu.
Wszystkie kapitaty two- Jednak, nim zwrot tra- Kredyty traktowane jak
rzone sg z zysku po opo- | fi na taki rachunek, jest . w innych krajach.
Holandia | datkowaniu. Czes¢ zy- opodatkowany na zasa- ?ﬁgéozv;a;?ajgl;kprzy- W przypadku darowizn
skéw musi zostac zaku- dach ogdlnych. . obdarowany ptaci poda-
mulowana w TUW-ie. Jesli zwrot jest prze- tek od darowizny.
znaczany na obnize-
nie sktadki w przysztym
roku, jest nieopodat-
kowany.
Pozyczki (zaréwno za-
Zysk przeznaczony na cigganie, jak i sptata)
kapitaty rezerwowe two- ) nie podlegaja opodatko-
. . 3 ~ Opodatkowane na zasa- | Traktowane jak przy- . N
Hiszpania Lzone przez TU\_/\_I y Opo: dach ogélnych. chod ze skiadek. waniu, odset!q s kosz-
atkowane obnizong tem uzyskania przycho-
stawka podatkowa. du; darowizny sg opo-
datkowane.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie AISAM (2009) Mutual Insurance Companies. The re-
gulatory, financial and fiscal arrangements i S. Broek, B.-J. Buiskool, A. Vennekens, R. van der
Horst (2012), Study on the current situation and prospect of mutual in Europe.
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- Belgia i Wiochy - ze wzgledu na obecnos¢ dwéch niezaleznych
reziméw podatkowych dla klasycznych TUW-6w i podmiotéw sto-
warzyszeniowych;

- Francja - aby pokaza¢, jak funkcjonujg rozwigzania podatkowe
po ingerencji KE;

- Holandia - gdzie wprowadzono znaczne utatwienia organizacyj-
ne dla matych TUW-6w (jednoczesnie nie stosujac jednak specjal-
nych rozwigzan podatkowych);

- Hiszpania, ktéra wprowadzita specjalne rozwigzania w postaci
obnizonej stawki podatku od zyskéw, ktére majq by¢ akumulowa-
ne (podwyzszac kapitat rezerwowy).

UWAGA! Finlandia jest krajem, gdzie niezaleznie od przyjetej formy praw-
nej ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczen majat-
kowych sg objete 23-proc. podatkiem VAT (jednoczesnie rézni sie on jednak
od klasycznego VAT-u, gdyz jest niepotracalny). Podatek ten nie dotyczy
sktadek z tytutu ubezpieczen zyciowych i emerytalnych.

W przypadku Francji réwniez obowigzuje podatek od sktadek, z tym ze staw-
ka podatku od uméw ubezpieczenia (TSCA) wynosi 7 proc. Stawka TSCA, kté-
ra ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zdrowotnego, wynosi 9 proc.

Catkowite zwolnienia z podatku dochodowego na rynkach, na ktérych mamy
do czynienia z zasadami wolnej konkurencji, dotycza witasciwie niewiel-
kiej liczby podmiotéw. Nie jest to sposéb uprzywilejowanego traktowania,
ale rozwigzanie wynikajace najczesciej z formy prawnej stowarzyszenia
(Wtochy, Rumunia). Mozna tez, jak w przypadku Niemiec, wytaczy¢ z opo-
datkowania bardzo mate zaktady ubezpieczen.

Mozliwos¢ catkowitego wytaczenia z opodatkowania zyskéw podlegajacych
przeniesieniu na kapitat zaktadowy aktualnie nie jest stosowana w Euro-
pie. Jedynie w Hiszpanii przewidywano mozliwos¢ obnizenia stawki podatku
w tej sytuacji.

Korzystajac z rozwigzah dostepnych na rynku ubezpieczeniowym, warto jed-
nak rozwazy¢ mozliwos¢ zwolnienia z opodatkowania matych TUW-6w.
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6. Dobre praktyki w relacjach z ubezpieczonymi
i otoczeniem

Zaktady ubezpieczen, prowadzac dziatalnos¢ zgodnie z zasadami spotecz-
nie odpowiedzialnego biznesu, powinny budowa¢ renome i zaufanie klien-
téw, tworzy¢ relacje z interesariuszami na podstawie regut dialogu, uczci-
wosci, tolerancji i spotecznej misji, bez wykorzystywania potencjalnej eko-
nomicznej i organizacyjnej przewagi, oraz prowadzi¢ dziatalnos¢ ze Swia-
domoscia istotnego oddziatywania na otoczenie spoteczne.

Najwazniejszym interesariuszem zaktadoéw ubezpieczen w ogdlnosci, a za-
tem takze TUW-6w, sa ubezpieczeni i wobec nich wymagane sa szczegdl-
ne dziatania budujgce zaufanie, bez ktérego ubezpieczenie nie mogtoby
funkcjonowad.

Postepowanie zgodne z etyka dotyczy zaréwno dziatan przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia, jak i w jej trakcie. W ramach postepowania zgodnego z zasa-
dami etyki na plan pierwszy wysuwa sie dbatos¢ o jakos¢ swiadczonych ustug.

Inicjatywa powotania organizacji o charakterze wzajemnosciowym po-
chodzi z reguty od przysztych ubezpieczajacych, ktérzy tworza dobro-
wolng wspdlnote 0séb, aby zapewni¢ sobie ochrone ubezpieczenio-
wg. Oparcie zaktadu ubezpieczen na zasadzie wzajemnosSciowej jest
dziataniem w interesie ubezpieczonych, nie za$ czynnika zewnetrz-
nego - dostarczyciela kapitatu. Konflikty intereséw na linii wtasciciel
- klient (ubezpieczony) nie istniejg ze wzgledu na tozsamos¢ tych pod-
miotéw?. Ubezpieczeni tworzg wtadze TUW-6w (uczestniczg w zgro-
madzeniach cztonkéw, s wybierani do rad nadzorczych i majg wptyw
na ksztatt zarzadu). Dodatkowo tworzone sg struktury w organiza-
cji zaktadéw ubezpieczen, ktére umozliwi¢ maja bezposredni wptyw
ubezpieczonych na dziatanie i rozw6j firmy: od propozycji nowych pro-
duktéw czy zmian w produktach istniejgcych, po opinie i ksztattowanie
decyzji dotyczacych dalszego rozwoju zaktadu. Ponizej podano przy-
ktady takich dziatan.

8. Polskie prawo ubezpieczeniowe przewiduje, ze w towarzystwach ubezpieczen wza-
jemnych moga by¢ zawierane umowy ubezpieczenia z osobami niebedacymi czton-
kami TUW-u (powstaje wytgcznie stosunek ubezpieczenia bez stosunku cztonko-
stwa), przy czym wptywy ze sktadki statej z tytutu takich umdéw nie moga przekro-
czy¢ 10 proc. zbioru sktadki towarzystwa, art. 44 Ustawy z dnia 22.05.2003 o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. 124, poz. 1151).

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych

35



Dobre praktyki europejskie
stuzace rozwojowi i wzmacnianiu
towarzystw ubezpieczen wzajemnych

1. Brytyjska firma ubezpieczeniowa Liverpool Victoria dwukrotnie
w ciggu roku organizuje panel szescdziesieciu najbardziej do-
Swiadczonych reprezentantdw ubezpieczonych i czterokrotnie
panele regionalne dla cztonkdw (co roku w innych regionach kra-
ju), na ktérych oprdécz prezentacji dokonan, zatozen i produk-
téw podejmowane sg dyskusje na kazdy z tematéw zgtoszonych
przez uczestnikéw, oraz rozwija aktywng komunikacje interneto-
wa z cztonkami®.

2. Innym przyktadem jest organizacja zaktadéw ubezpieczen w fiA-
skiej grupie finansowej Tapiolal?, gdzie ubezpieczeni-cztonkowie
nie tylko uczestnicza w walnych zgromadzeniach na zasadzie
~jeden ubezpieczony - jeden gtos”, ale réwniez wybierajg czte-
ry rady nadzorcze, reprezentujgce firmy wchodzgce w sktad gru-
py i uprawnione do ustanawiania zarzadéw, oraz dwadziescia re-
gionalnych komitetéw doradczych reprezentujacych ubezpieczo-
nych (9-15 cztonkdw) i tworzacych lokalne forum interakgji z za-
ktadem, a takze dwa komitety reprezentujgce najwazniejszych
cztonkdw - rolnikéw oraz mate i srednie przedsiebiorstwa'l.

3. Praktyka komunikacji z ubezpieczonymi (przez rady, komitety
etc.) w celu poprawy jakosci produktéw i rozwoju dziatalnosci jest
powszechna, a przytoczone przyktady sa jednymi z wielu istnie-
jacych w praktyce rozwigzan (szwedzki Folksam, francuski MACIF
czy wtoski Unipol).

Zaangazowanie ubezpieczonych gwarantuje lepsze dostosowanie ubez-
pieczenia do wymagan klienta, a zatem wyzszg jako$¢ produktu ubez-
pieczeniowego. Dzieki temu TUW-y mogg sie stawac prekursorami zmian
wielu wspétczesnych produktéw (na przyktad w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych po raz pierwszy finska Tapiola wprowadzita mozliwos¢ uzycia
w naprawach starszych samochoddw czesci niefabrycznych i obnizenia
w zwigzku z tym kosztéw ubezpieczenia o ponad 40 proc. czy hiszpahska
Mutua Madrilena ustugi assistance od 0 km).

9. Liverpool Victoria, Annual Report and Accounts for the year ended 31 December 2005, Li-
verpool Victoria, Bournemouth 2006, s.10-14.

10. Tapiola Group to oparta na wzajemnosci grupa sktadajaca sie z czterech firm ubezpiecze-
niowych, banku i funduszu inwestycyjnego. Tapiola jest najwiekszym ubezpieczycielem na
finskim rynku ubezpieczeniowym.

11. Tapiola Group, Making Responsibility an Everyday Issue, Corporate Responsibility Report
2007, Tapiola Group, Tapiola 2008, s. 8.
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Oprdcz innowacyjnosci produktowej, ktéra osiggana jest dzieki aktywnej komu-
nikacji z klientem, istotnym elementem wptywajgcym na obnizenie kosztu ubez-
pieczenia przez obnizenie kosztéw akwizycji jest innowacyjnos¢ w zakresie kana-
tow dystrybucji. Polega ona przede wszystkim na wykorzystaniu nowych metod
lub zmianie sposobu dotarcia do potencjalnego klienta. TUW-y wykorzystujg me-
tody dotarcia do klienta, ktérych nie mozna lub ktére bardzo trudno wykorzystac
w tradycyjnej dziatalnosci dystrybucyjnej. Sami ubezpieczeni w spotecznosciach
lokalnych lub zawodowych docierajg do nowych klientéw (i traktowani sg jako
bardziej wiarygodni niz ,wynajeci” agenci ubezpieczeniowi) badZ wykorzysty-
wani sg posrednicy pozaubezpieczeniowi (organizacje samorzadu zawodowego
albo sieci posiadane przez instytucje tworzace zaktady wzajemne, np. banki spét-
dzielcze). TUW-y nie unikaja réwniez nowoczesnych metod docierania do klienta,
takich jak internet czy telefon.

Waznym elementem jakosci produktu ubezpieczeniowego jest proces likwidacji
szkdd i wypfaty odszkodowan. Juz polskie zrédta historyczne akcentujg przewage
wspdlnot wzajemnych w ubezpieczeniach rolnych: ,ryzyko jest tu bardzo drobne,
a rozrzucone na duzych przestrzeniach tak, ze zgromadzenie obiektéw wymaga
duzych kosztéw administracyjnych. Trudno jest wreszcie orzec, czy dotknieta zo-
stata wypadkiem sztuka ubezpieczona, czy tez inna, podobna do nigj, a nieubez-
pieczona"*?. Wiasnie zaktady specjalizujace sie w ubezpieczeniach rolnych (np.
NFU Mutual w Wielkiej Brytanii) tworzg wiasne sieci ,honorowych likwidatoréw”
- doswiadczonych rolnikéw - ubezpieczonych, ktérzy dokonujg wyceny szkod
w uprawach i inwentarzu zywym. Inng metodg jest tworzenie wewnetrznych
wspdlnot ubezpieczonych (zwigzkéw wzajemnosci cztonkowskiej w Polsce), ktdre
w réznych typach ubezpieczen umozliwiajg szybszg i tatwiejsza likwidacje szkod
na poziomie lokalnym. W rozwazaniach nad procesem likwidacji szkdd warto réw-
niez postuzyc sie przyktadem niemieckiego zaktadu ubezpieczen HUK-COMBURG
sprzedajacego najwiecej polis komunikacyjnych w kraju. Proces likwidacji szko-
dy komunikacyjnej bez udziatu ubezpieczonego czy poszkodowanego (jedynym
jego dziataniem jest zgtoszenie szkody, po ktérym partnerski zaktad naprawczy
odbiera auto, podstawia zastepcze i przywozi juz naprawione) zostat nagrodzony
przez renomowany magazyn komunikacyjny jako lider w likwidacji szkéd komuni-
kacyjnych®3. Wszystkie te dziatania moZliwe sa jednak gtéwnie dzieki swiadomo-
$ci ubezpieczonych-wiascicieli i braku nacisku na generowanie wyniku finansowe-
go, jaki spotykany jest w spétkach akcyjnych.

12. ). tazowski, Teorja ubezpieczen, Stowarzyszenie Stuchaczéw Szkoty Nauk Politycznych
w Warszawie, Warszawa 1923/24, s. 94.
13. Zob. wiecej ACME, Valuing Our Mutuality, ACME, Cheshire 2001, s. 23.
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W celu rozwigzywania ewentualnych sporéw mogacych jednak powstac
w procesie obstugi klienta i likwidacji szkdd duze zaktady wzajemne powotujg
czesto instytucje ombudsmana (wewnetrznego rzecznika ubezpieczonych),
ktdry jest pierwsza instancjg odwotawczg, jeszcze przed instytucja rzecznika
ubezpieczonych czy sagdem.

6.1. Odpowiedzialnos¢ spoteczna wobec otoczenia

Podstawa dziatalnosci ubezpieczeniowej jest aktywnos¢ spoteczna. Celem
dziatania wspdélnoty tworzacej TUW jest oczywiscie najlepsze ubezpiecze-
nie po dobrej cenie, ale w grupach tych gteboka jest réwniez swiadomos¢,
ze ubezpieczenie to wiecej niz repartycja szkdd, to rodzaj odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Ubezpieczenia wzajemne traktowane sg wrecz jako czesé
infrastruktury spotecznej. Ma to istotne znaczenie dla oczekiwan wobec
tych organizacji, ktére powinny:

- angazowac sie w istotny sposéb w dziatalnos$¢ prewencyjng i za-
rzadzanie ryzykiem;

- angazowac wolne $rodki finansowe w odpowiedzialne spotecznie in-
westycje;

- odgrywac¢ aktywng role w spotecznosci, uczestniczac w dysku-
sjach o problemach spotecznych i przez odpowiednie dziatania
bra¢ udziat w zyciu spotecznym.

Wsrdd dziatah prewencyjnych istotng role petnig dziatania informacyjne wsréd
dzieci i mtodziezy polegajace na promocji bezpieczenstwa drogowego lub bez-
pieczenstwa w domach za pomocg nowoczesnych materiatéw informacyjnych -
gier komputerowych, filméw video (Liverpool Victoria czy MAIF) czy budowy mini-
miast, po ktérych mozna poruszac sie minisamochodami (MAIF). Szwedzki Folk-
sam prowadzi od ponad trzydziestu lat badania nad bezpieczenstwem ruchu dro-
gowego. Jednym z jego efektéw jest publikacja corocznego raportu ,Jak bezpiecz-
ny jest twoj samochdd” czy tez lista uzywanych aut bezpiecznych dla uzytkowni-
kow i Srodowiska. Publikacje te w istotny sposdb wptywajg na sprzedaz samocho-
déw w Europie. Ta sama firma tworzy réwniez raport (Zielony przewodnik), ktdry
klasyfikuje materiaty budowlane ze wzgledu na ich oddziatywanie na srodowisko.

14. Folksam, Sustainability Report 2007, Folksam 2008.
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Inwestycje finansowe s3, po podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
kluczowg dziatalnoscig zaktaddéw ubezpieczen. Pierwszy kodeks etyki dzia-
talnosci zaktadéw wzajemnych stworzony przez AISAM dotyczyt wtasnie
dziatalno$ci inwestycyjnej. Inwestycje etyczne powinny mie¢ na celu in-
teres cztonkéw-ubezpieczonych powigzany z wyborem charakteryzujgcym
sie dtugoterminowga strategig angazowania sie w przedsiewziecia ekolo-
giczne, propagujace funkcjonowanie w zdrowym i stabilnym Srodowisku,
korzystne dla spotecznosci lokalnej i oparte na wspotpracy z podmiota-
mi kierujgcymi sie zasadami etyki. Liderem w takich inwestycjach jest ry-
nek USA, gdzie okoto 10 proc. kapitatu jest inwestowane z zachowaniem
powyzszych zasad. W Europie pierwsza pozycje zajmuje Belgia - 1,5 proc.
inwestycji, zas Srednia europejska wynosi okoto 1 proc.t®,

Lokalne instytucje i organizacje, wtadze lokalne oraz mieszkancy sg wazny-
mi interesariuszami dla TUW-6w dziatajacych na rynkach lokalnych. Odpo-
wiedzialnos$¢ w tym zakresie przejawia sie w byciu dobrym sasiadem i oby-
watelem. Przez réznorakie formy aktywnosci zaktady wzajemne angazuja
sie w rozwigzywanie probleméw spotecznych. Sa to zaréwno dziatania po-
legajace na wsparciu finansowym lokalnych instytucji czy inwestycji (szpi-
tale, opieka zdrowotna, spoteczne budownictwo mieszkaniowe, organiza-
cje pozarzadowe etc.), jak i wspétpraca w zakresie finansowania badan na-
ukowych (np. dla rolnictwa), wspétfinansowanie sportu, kultury'’, zwalcza-
nie lokalnej przestepczosci. Dziatania te przynosza korzys¢ kazdej ze stron.
Spotecznosci tatwiej rozwigzac problemy, a firma buduje pozytywny wize-
runek i integruje pracownikéw?e,

Istniejacy we wspdlnotach pierwiastek samorzadnosci jest warunkiem
koniecznym do prawidtowego funkcjonowania TUW-u. Ponadto - na za-
sadzie sprzezenia zwrotnego - wspoélnota zaktadu wzmacnia samorzad-
nos¢ Srodowisk. Sposdb zarzadzania TUW-ami jest areng szkolen dla jej
uczestnikéw do petnego uczestnictwa w demokracji zaréwno na pozio-
mie lokalnym, jak i globalnym. Dzieki temu mogg by¢ one inkubatorem
mechanizméw spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji. Stajg sie réw-

15. Association Internationale des Societes d’Assurance Mutuelle (www.aisam.org).

16. AISAM, Social Responsibility: Key Theme for Mutual Insurance Companies, Massoz, Liege
2006, s. 34.

17. Zaktady wzajemne sg mecenasami kultury, wazne jednak, ze sg to czesto dziatania obej-
mujace specyficzne obszary, np. fundusz stworzony przez trzy fihskie zaktady wzajemne
(Tapiola, Pohoja i Aura) wspiera wytacznie kulture wsi. Zob. Tapiola, op. cit., s. 41.

18. Zob. I. Kuraszko, M. Panek-Owsinska, B. Rok, K. Zadrozna, CSR w firmie - zysk dzieki od-
powiedzialnosci. Przewodnik Forbesa, ,Forbes”, grudzien 2007.
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niez inicjatorem i fundatorem przedsiewzie¢ aktywizujacych spotecznosci.
Na przyktad z inicjatywy P&V (Belgia) utworzony zostat parlament mtodych
(88 0s06b z catego kraju), ktéry prowadzi debaty na temat zapobiegania wy-
kluczeniu spotecznemu. Inicjatywa ta nagrodzona zostata przez Rade Euro-
pejsky jako znakomity przyktad postawy obywatelskiej°.

TUW-y sg czesto wysoko ocenianym pracodawcag (wspominana wielokrot-
nie Tapiola zajeta w 2007 roku 2. miejsce wsrdd duzych organizacji w ran-
kingu na najbardziej pozadane miejsce pracy). Nie tylko generujg nowe
miejsca pracy w spotecznosciach lokalnych, ale takze podejmuja dziata-
nia przeciwdziatajgce wykluczeniu, na przyktad MACIF przez swa fundacje
wdraza projekty dla aktywizacji zawodowej tych, ktérzy pozostawali diugo
bez pracy (jeden z projektéw polega na zatrudnieniu bezrobotnych do od-
zyskiwania czesci samochodowych z samochoddéw powypadkowych prze-
znaczonych do kasacji).

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to réwniez prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. Charakter dziatalnosci
ubezpieczeniowej wigze sie z nieduzym bezposrednim wptywem na ochro-
ne srodowiska, cho¢ wiele firm z branzy ubezpieczeniowej uzyskuje cer-
tyfikat 1ISO 14001. Charakterystyczne s3 jednak dziatania na rzecz ochro-
ny $rodowiska, laséw czy tez angazowanie sie w projekty miedzynarodo-
we z zakresu ochrony srodowiska (np. Folksam jako jedyna firma w Szwe-
cji w 2006 roku uzyskata status "carbon-neutral” dzieki corocznemu obsa-
dzaniu lasami obszaréw w Meksyku i Ugandzie w celu zapobiegania efek-
towi cieplarnianemu?).

19. ACME, Valuing..., op.cit., s. 25.
20. Folksam, op. cit., s. 42

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych



Dobre praktyki europejskie
stuzace rozwojowi i wzmacnianiu
towarzystw ubezpieczen wzajemnych

Podsumowanie

Wzajemnos$¢ ubezpieczeniowa (podziat ryzyk miedzy jednorodng
grupe o0séb) to podstawowy i trwaty sposéb ubezpieczenia. Pod-
mioty typu wzajemnos$ciowego majg dtuga i ugruntowang tradycje
w krajach europejskich. Nie oznacza to jednak, ze taka forma pro-
wadzenia ubezpieczen jest archaiczna - wrecz przeciwnie. Koncep-
cja wzajemnosci w ubezpieczeniach (nie tylko!) powinna by¢ pro-
mowana w krajach europejskich z co najmniej kilku powodéw.

Jak wykazat globalny kryzys finansowy, organizacje wzajemne sg
mniej podatne na pokusy prowadzenia dziatalnosci w sposéb speku-
lacyjny. Myslenie w kategoriach dtugiej perspektywy czasowej, tak
charakterystyczne dla tego typu podmiotéw, powoduje, ze tatwiej
adaptuja sie w przypadku trudnych sytuacji na rynkach. Cho¢ oczy-
wiscie w sytuacji hossy beda one wykazywaty nieco gorsze wyniki
finansowe, co spowodowane jest ich tradycyjnie ostrozniejsza dzia-
talnoscig (w przypadku dziatalnosci ubezpieczeniowej taka aseku-
racyjna polityka wydaje sie wtasciwa, wrecz wpisana w nature pod-
miotéw ubezpieczeniowych).

W efekcie mieszany system podmiotéw przyczynia sie do wiekszej
stabilnos$ci sektora finansowego, co szczegdlnie w ostatnim okresie
ma niezwykle istotne znaczenie.

Nie mozna tez zapomina¢, ze istnienie silnego sektora organizacji
wzajemnosciowych wymusza i wzmacnia konkurencje na rynkach,
szczegoblnie na rynku finansowym.

Rézne formy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej opartej na
wzajemnosci czesto majg swoiste ograniczenia zupetnie niezwia-
zane z cechami wzajemnosci (np. w Butgarii czy Danii mozliwos¢
prowadzenia wytacznie ubezpieczen na zycie, a w Grecji - wytgcz-
nie non-life). W tym przypadku rozwigzania polskie sa jednolite i
nie stawiaja na pozycji uprzywilejowanej zadnej z form prowadze-
nia dziatalnosci. W Polsce jednak, wzorujac sie na rozwigzaniach
zblizonych do niemieckich, dos¢ istotnie zawezono prowadzenie
dziatalno$ci wzajemnej do formy TUW-u i matego TUW-u regulowa-
nych wytgcznie przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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Brakuje mozliwosci wykorzystania obecnego w naszym kraju prawa
stowarzyszen dla matych organizacji, jesli nie ubezpieczeniowych
to paraubezpieczeniowych (cho¢by w zakresie wsparcia ochrony
i promocji zdrowia, np. zasitki, NNW, etc.), co umozliwiatoby znacz-
ng swobode takze w zakresie zwolnienia z opodatkowania. Regu-
lacje dotyczgce matego TUW-u w Polsce sa niemal kopig rozwia-
zan pochodzacych z dyrektyw ubezpieczeniowych i brak jest innych
mozliwosci. W kontekscie dyrektywy Solvency Il maty TUW moze
sie sta¢ waznga alternatywa dla ubezpieczeh opartych na wzajem-
nosci i jego doprecyzowanie (np. wyciggajac wnioski z wzorca ho-
lenderskiego) mogtoby doprowadzi¢ do wykorzystania tej formuty.
Warto wskazaé, ze dzisiejsze doswiadczenia polskie to od roku 1990
jedynie dwa mate TUW-y (TUW Rejent Life i niedziatajacy juz TUW
Bezpieczny Dom), ktére dodatkowo silnie zwigzane sg ze Srodowi-
skami biznesowymi (notariusze i deweloperzy). To pozwala wnio-
skowad, ze zatozenie i zarejestrowanie tej formy nie jest rzecza ta-
twa ani tez tak tania, jak mogtoby sie wydawa¢ (choé¢by wymaga-
ne przy rejestracji wymogi kapitatowe w zakresie kapitatu organiza-
cyjnego, ktére nie wynikaja jednoznacznie z zadnych regulacji ani
wytycznych).

Reguty de minimis w zakresie wymogéw kapitatowych réwniez mo-
gtyby zostac rozszerzone w Polsce do wymogdéw dotyczacych za-
rzagdzania. Wydaje sie, ze koncepcja badania kompetencji oséb sta-
nowigcych grono zarzadzajgce powinna raczej dotyczyé organdéw
(szczegdlnie zarzadu, ale takze Rady Nadzorczej) jako catosci, nie
za$ poszczegdlnych cztonkéw tych organdéw. Oczywiscie, zarzad
w zaktadzie ubezpieczeh w catosci musi wykazac sie kwalifikacja-
mi, kompetencjami, wiedza i doswiadczeniem, ale mégtby by¢ pod-
dawany ocenie nadzoru w catosci, nie zas w odniesieniu do jego po-
szczegblnych cztonkdw.

Poza wspomnianymi problemami prawnymi wystepujg takze istot-
ne ograniczenia zwigzane z wiedzg na temat organizacji wzajemno-
sciowych i rozumienia ich istoty w wielu krajach, a szczegélnie, jak
sie wydaje, w krajach dawnego bloku wschodniego, w tym w Polsce.
Co wiecej, dotyczy to nie tylko spoteczehnstwa, zatem takze poten-
cjalnych cztonkdw i zatozycieli organizacji wzajemnosciowych, ale
takze, a moze przede wszystkim, organéw nadzoru rynku finanso-
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wego i decydentéw politycznych. W Scistym zwigzku z tym brakiem
wiedzy pozostaje generalny brak w Polsce (ale nawet szerzej w Eu-
ropie) przedsiewzie¢ edukacyjnych, ktére skupiatyby sie na réznych
formach (nie tylko ubezpieczeniowych) prowadzenia dziatalnosci
w formule organizacji opartej na regutach wzajemnosci.

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych

43



Dobre praktyki europejskie
stuzace rozwojowi i wzmacnianiu
towarzystw ubezpieczen wzajemnych

©Copyright by Instytut Sobieskiego
i Fundacja Wspierania Ubezpieczeh Wzajemnych 2015

ISBN 978-83-935407-7-8

o9

Yt

Sobiskieco

Instytut Sobieskiego Fundacja Wspierania

ul. Nowy Swiat 27 Ubezpieczeh Wzajemnych
00-029 Warszawa ul. Wtadystawa IV 22
tel./fax: 22 826 67 47 81-742 Sopot
sobieski@sobieski.org.pl info@fwuw.pl

www.sobieski.org.pl www.fwuw.pl
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tecznosci lokalnych.

ISBN 978-83-935407-7-8

Fundacja Wspierania
Ubezpieczen Wzajemnych
ul. Wtadystawa IV 22

81-742 Sopot

info@fwuw.pl
www.fwuw.pl



