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Wstep

Wdrazane w rdéznych sektorach gospodarki innowacje w coraz wiekszym zakresie dotykajg
réwniez sektora ustug uzytecznosci publicznej. Zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz ziem-
ny, ciepto i wode oraz gospodarowanie odpadami majg tak duze znaczenie w codziennym zy-
ciu cztowieka, ze jakiekolwiek nowe rozwigzania w tym zakresie mogg by¢ odczuwalne dla
kazdego z nas. Nowoczesne ustugi uzytecznosci publicznej stanowig podstawe do wykreowa-
nia inteligentnego konsumenta przysztosci — smartsumenta. Uczestniczy on zaréwno w gene-
racji energii jako prosument, zarzagdza swoim popytem w ramach dziatan strony popytowej
(Demand Side Response - DSR), jak réwniez potrafi potaczyé posiadang wiedze z nowoczesny-
mi narzedziami IT wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje. Wszystko to ma stuzy¢ zaspokoje-
niu wiasnych potrzeb konsumpcyjnych.

Smartsument tworzy nowg, nieznang jeszcze kategorie konsumenta. Nie musi juz samodziel-
nie analizowa¢ danych zrédtowych dotyczgcych swojej konsumpcji ani orientowac sie w za-
kresie wptywu swoich dziatan na Srodowisko. Nie ma tez potrzeby, aby samodzielnie dostoso-
wywat autoprodukcje oraz zuzycie wtasne do potrzeb systemu. Wystarczy, ze ma Swiadomos¢
mozliwosci, ktére gwarantuje mu szeroko pojety sektor ustug uzytecznosci publicznej. Dzia-
tania smartsumenta koncentrujg sie wokot aplikacji, w ktdrych co najwyzej zarzadza on zde-
finiowanym profilem. Jego aktywnos¢ nie jest skutkiem trendu, ktory przemija — jest dziata-
niem, ktore wykreowata otaczajgca go rzeczywistosc i ktdre staje sie jego codziennoscig, ru-
tyng, ktdrej nie zauwaza. Paradoksalnie, od smartsumenta nie wymaga sie wysokiego pozio-
mu Swiadomosci, analogicznego do wiedzy odbiorcy we wczesniejszych etapach ewolucji (np.
prosument). Jego , inteligencja” wyrazona jest jednak w czyms innym — umiejetnosci potacze-
nia narzedzi wykorzystujacych sztuczng inteligencje z wtasnymi oczekiwaniami i celami w za-
kresie konsumpcji. Kreacja smartsumenta jest jednak procesem ewolucyjnym wymagajgcym
zaistnienia okreslonych okolicznosci. Nalezg do nich miedzy innymi przyjazny klimat inwesty-
cyjny, stymulujgcy aktywnos$¢ przedsiebiorstw w zakresie wprowadzania innowacji, spdjna
kampania informacyjna kompleksowo edukujgca odbiorcow oraz rozwdj systemow IT wspie-
rajacych procesy decyzyjne.

Polski konsument nie jest dzisiaj sktonny do podejmowania innowacyjnych dziatann w obsza-
rze ustug uzytecznosci publicznej, mimo ze wydatki mieszkaniowe stanowig dla niego jedng z
najwiekszych kategorii kosztowych. Podobnie, sam sektor nie jest w petni gotowy na innowa-
cje, jakie niesie przysztos¢. Wynika to zaréwno z uwarunkowan systemowych, regulacyjnych,
jak i z niewielkiej Swiadomosci w tym zakresie, co jednak w nadchodzacych latach powinno
ulec zmianie. Na catym $wiecie wprowadza sie obecnie w mikroskali rozwigzania modelowe
w sektorze ustug uzytecznosci publicznej, ktére tworzg istotny element inteligentnych miast
— smart cities. Bez wzgledu na wyjsciowy poziom swiadomosci konsumenta, dostosowuje sie
on szybko do implementowanych rozwigzan i wykazuje gotowos¢ do absorbcji nowej ofer-
ty i adaptacji do nowego otoczenia. Obserwacja miast modelowych pozwala na wyciggniecie
whnioskow i zastosowanie dalej idgcych ulepszen przy tworzeniu kolejnych inwestycji. Innowa-
cje wprowadzane w coraz szerszej skali wptywajg na zmiane zachowania konsumenta, wymu-
szajgc rowniez zmiany w catym systemie.

Podmioty, ktdre juz dzisiaj wdrazajg nowatorskie rozwigzania smartsumenckie, mogg zyskac
przewage konkurencyjng. Innowacyjne rozwigzania z jednej strony dajg mozliwos¢ wiekszej
dbatosci o srodowisko, a z drugiej - zapewniajg korzysci ekonomiczne konsumentowi przy-
sztosci, jak i catemu systemowi. Wdrozeniu nowych rozwigzan w Polsce bedzie towarzyszyta
ewolucja polskiego konsumenta, ktdry, poznawszy swoje mozliwosci, bedzie z nich korzystat
w takim zakresie, jak konsumenci z najbardziej rozwinietych krajow.
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RYS. 1 STRUKTURA WYDATKOW PER CAPITA
° W POLSKICH GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W 2013 R.
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Polacy nie oszczedzajg
na wydatkach mieszkaniowych

Polska jest szostym co do wielkosci pan-
stwem Unii Europejskiej, z populacjg li-
czacg 38 min mieszkancow. Tworzg oni
13,6 min gospodarstw domowych skupio-
nych w 68% na terenach miejskich. Pola-
cy zamieszkujg obecnie 12,5 min mieszkan,
a przecietne wydatki per capita na ich uzyt-
kowanie wynosity 221 zt/mies. w 2013 r. Przy
Sredniej wielkosci gospodarstwa domowego
na poziomie 2,8 osoby oznacza to koszt 620
zt/mies. Wydatki te stanowig drugg najwiek-
szg kategorie kosztowg po wydatkach na
z2ywnosc¢ i napoje bezalkoholowe. Statystycz-
nie uzytkowanie mieszkania to roczny koszt
rzedu 7440 zt dla gospodarstwa domowego.

Ciezar jednostkowy wydatkéw mieszkanio-
wych jest mocno zrdznicowany ze wzgledu
na liczbe oséb zamieszkujgcych gospodar-
stwo domowe. Koszt utrzymania mieszkania
w przeliczeniu na osobe wzrasta znacznie
w gospodarstwach jedno- i dwuosobowych.
W jednoosobowych, wydatki te sg ponad
dwukrotnie wyzsze niz Srednia, zas w dwu-

osobowych sg wyzsze o prawie 50% w prze-
liczeniu na mieszkanca. Podczas gdy czesc
tych wydatkéw uzalezniona jest od liczby
0s0b zamieszkujgcych dane gospodarstwo
domowe, inne sg jednak wzglednie nieela-
styczne (tj. nie zmieniajg sie znaczaco przy
innej liczbie mieszkancow). Do tej ostatnigj
kategorii nalezg m.in. wydatki na ogrzewa-
nie oraz - w duzej czesci - na energie elek-
tryczng. Faktem jest, ze ogrzanie czy oswie-
tlenie pomieszczenia kosztuje tyle samo, bez
wzgledu na liczbe 0sdb zamieszkujgcych.

W kosztach gospodarstwa domowego zwigza-
nych z uzytkowaniem mieszkania 33% udzia-
tu majg wydatki na zakup energii elektrycznej
i gazu ziemnego, zas drugg co do wielkosci ka-
tegorie kosztowg stanowig opfaty mieszkanio-
we (20%). Kolejne sg koszty ogrzewania (kosz-
ty materiatéw opatowych — 14,5% oraz koszty
energii cieplnej - 11,3%). Okazuje sig, ze optaty
mieszkaniowe, mato wrazliwe na zmiany licz-
by uzytkownikéw, majg dos¢ niewielki udziat
w kosztach gospodarstwa domowego w po-
réwnaniu z tymi bardziej elastycznymi, ktore
przy odpowiedniej aktywnosci mogg ulegac
zmianie na korzy$¢ mieszkancow.
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RYS. 2 STRUKTURA WYDATKOW MIESZKANIOWYCH
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS

Whbrew trendom obserwowanym w UE, na
przestrzeni czterech lat (2008-2012) Pola-
cy nie przejawiali checi oszczedzania w za-
kresie wydatkdw mieszkaniowych. Zwiek-
szyliSmy je o 25%, podczas gdy wzrost w
Niemczech wynidst jedynie 6%, w Hiszpanii
4,4%, Grecy zas obnizyli wydatki o 8,8%. Po-
kazuje to, ze Polacy nie sg sktonni do zmian
w tej kategorii kosztéw, na co sktada sie sze-
reg czynnikdw. Wydatki mieszkaniowe po-
strzegane sg jako state. W wielu katego-
riach brak jest konkurencji i alternatywnych
produktow, a zmiana stosowanej technolo-
gii wymaga znaczacych naktadéw poczat-
kowych. Spoteczenstwo jest rowniez niedo-
informowane w kwestiach ekonomicznych
skutkdéw dziatan zwigzanych z oszczedza-
niem uzywanych mediow. Badanie obrazuje
mozliwosci, ktdrych Polacy nie dostrzegaja.

W skali catego kraju, poza wydatkami ga-
stronomicznymi i hotelarskimi, to wtasnie
mieszkaniowe rosty najszybciej. Przyrost byt
0 10 punktéw procentowych wyzszy niz ca-
tosciowy wzrost wydatkdw konsumpcyjnych
w tym okresie. Konsekwencjg wzrostu wy-
datkéw mieszkaniowych ponad wzrost wy-

datkéw konsumpcyjnych jest zwiekszajgcy
sie udziat tej kategorii w ogdle kosztéow po-
noszonych przez przecietnego Polaka.

Udziat najwiekszej kategorii kosztowej, tj.
wydatkdw na zywnos$¢ i napoje bezalkoho-
lowe, w ostatnich 10 latach systematycz-
nie malat, podczas gdy znaczenie wydat-
kéw mieszkaniowych, po okresie stagnacji,
rosto do rekordowych poziomdéw. Nominal-
ny wzrost wydatkéw mieszkaniowych w pie-
cioletnim okresie 2008-2013 byt zblizony
do skumulowanej inflacji w tej grupie ustug
i produktéw. Wskazuje to na pewng statosc
koszyka produktowo-ustugowego tej katego-
rii wydatkéw i brak modyfikacji w tym zakre-
sie w polskich gospodarstwach domowych.

W tym samym czasie Polacy postanowi-
li oszczedzi¢ na wydatkach zwigzanych
z zywieniem, ktére odnotowaty nominal-
ny wzrost na poziomie 14%, przy wzroscie
cen wynoszacym prawie 20%. Wyraza sie
to chocby w znaczgcym (czasem wielokrot-
nym) wzroScie przychoddéw sieci dyskonto-
wych, w ktérych Polacy szukajg oszczedno-
Sci. Tendencje ograniczenia wydatkow kon-
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RYS. 3 UDZIAL \A’IYDATKOW I)IA MIESZKANIE | NOSNIKI ENERGII NA TLE
° WYDATKOW ZYWNOSCIOWYCH W POLSCE W LATACH 2004-2013
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Zrédto: GUS

sumpcyjnych poprzez zakupy w dyskontach
widac takze po wzrastajgcym udziale tej ka-
tegorii handlu w Polsce. W 2014 r. byt on
szacowany na 27%, co stanowi najwyzszy
wskaznik w Europie Srodkowo-Wschodniej,
podczas gdy jeszcze w 2008 r. dyskonty od-
powiadaty za zaledwie 10% obrotu w Polsce.

Charakterystyka sposobow wydatkowania
i zmian w tym zakresie wskazuje, ze Polak
szuka oszczednosci w wydatkach na zyw-
nosé¢, ale nie zauwaza znaczenia wydatkow
na mieszkanie i media, ktére znaczaco ro-
sng. Zjawisko opisuje takze $wiadomosé
przecietnego Polaka. Kampanie marketin-
gowe wytwarzajg w konsumencie Swiado-
mos¢ mozliwosci racjonalnego zarzadzania
wydatkami na zywnos¢, co skutkuje poszu-
kiwaniem alternatyw. Taka swiadomos¢ ist-
nieje jedynie w niewielkim zakresie w od-
niesieniu do kategorii wydatkow mieszka-
niowych, ktére traktowane sg jako narzuco-
ne przez dostawcow state koszty bytowania.
Tak dtugo, jak nie zostanie stworzony konku-
rencyjny rynek oraz nie bedg istniaty bodz-
ce komercyjne do uswiadamiania konsu-
mentdw, nie nalezy sie spodziewa¢ duzych

zmian w ich zachowaniu. Ostatnie trendy na
globalnych rynkach wskazuja jednak jedno-
znacznie kierunki zmian na rynkach ustug
uzytecznosci publicznej w strone bardziej
konkurencyjnych. Podmioty sektora ustug
uzytecznosci publicznej zdobywajg rynek
poprzez dostosowywanie oferty dla uswia-
damianego przez nich odbiorcy.

Rozwigzania sieciowe
daja podstawy innowacji

Podtgczenie mieszkan do Zrédet energii
elektrycznej jest obecnie standardem, a licz-
nik energii elektrycznej zamontowany jest
w ponad 99% gospodarstw domowych. Do
sieci gazowej podfaczonych jest obecnie
58% mieszkan, z ktérych wiekszos¢ (88%)
usytuowanych jest w miastach. Do sieci cie-
ptowniczej, umozliwiajgcej nabycie ciepta
systemowego, podfgczonych jest ok. 42%
mieszkan w kraju.

Ze wzgleddw infrastrukturalnych, najwiecej
mieszkan podtgczonych do sieci cieptowni-
czej znajduje sie w miastach - zlokalizowa-
nych jest tam ponad 5 min lokali korzystaja-
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RYS. 4 KONSUMPCIJA CIEPtA SIECIOWEGO
° W NAJWIEKSZYCH REGIONACH W POLSCE W 2013 R.

™1
4,5%

30 _e
25
20
" % le% b 1,6% Zﬁ% 1.8%
* ° 6% °
°

10

WARSZAWA
tODZ
KRAKOW
TROJMIASTO
KATOWICE
SOSNOWIEC

5
49% 45% 43% 3,7% 3,7% 3,5%

10
15

14,3%
[%]

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

’ TTTTTTTTTTTTTT

[%]

4,5
[ ] Udziat w ludnosci kraju (prawa o$)
Konsumpcja ciepta w TJ (lewa o$) 4,0
T Udziat w konsumpygji ciepta 3,5
3,0
2,5
2,0%
’ 1,9%
® ° 1,7% L7% 2,0
1,4% o

® 1,3% 5
° 119 V%15

[ ] , °
b 1,0
0,5
0,0

BYDGOSZCZ
I TORUN
LUBLIN
POZNAN
RYBNIK
KONIN

BIALYSTOK
SZCZECIN
GLIWICE

2,9% 2,7% 25% 22%  22% 20% 19% 1,8%

cych z ciepta sieciowego. Na wsiach jest to
zaledwie 160 tys. mieszkan i w wiekszosci sg
to wsie przynalezace do aglomeracji miej-
skich. Obecnie 57% ciepta sieciowego wy-
korzystywane jest na terenie zamieszkatym
przez 28% spoteczenstwa.

Powszechnos¢ wykorzystania medidéw sie-
ciowych (energia elektryczna, gaz ziemny,
ciepto systemowe) oraz coraz szersza moz-
liwos¢ modyfikacji sposobdéw ich zuzycia
stwarzajg sprzyjajgce okolicznosci dla wpro-
wadzania i korzystania z innowacji.

Potencjat ten wida¢ wyraznie na przyktadzie
rynku ciepta. Stosunkowo wysoka liczba
mieszkan podtaczonych do ciepta sieciowe-
go i duzy udziat dni grzewczych w roku czy-
nig z Polski najwiekszego po Niemczech kon-
sumenta ciepta sieciowego w Europie. Do
duzego zuzycia ciepta przyczynia sie jednak
liczna populacja Polski - konsumpcja cie-
pta sieciowego w przeliczeniu na mieszkan-
ca jest tu znacznie nizsza niz w krajach re-
gionu Morza Battyckiego. W Finlandii rocz-
ne zakupy ciepta sieciowego per capita s3
prawie pieciokrotnie wyzsze niz w Polsce,

w Szwecji - trzykrotnie wyzsze, za$ na Litwie,
totwie i w Estonii oscylujg wokét dwukrot-
nosci konsumpcji w Polsce. Rynek ciepta sie-
ciowego w naszym regionie UE jest szczegdl-
nie istotny. W tym zakresie wystepujg jed-
nak istotne rdznice oraz znaczne mozliwo-
Sci zwiekszenia efektywnosci. Ciepto siecio-
we powinno byé promowane przez panstwo
i lokalne samorzady jako optymalne cenowo
Zrédto ogrzewania, ktére przy zastosowaniu
odpowiednich technologii wytwarzania wia-
Ze sie z wywotywaniem znacznie mniejszych
skutkéw srodowiskowych. Uzyskiwanie cie-
pta sieciowego ze Zrédet kogeneracyjnych,
w ktdrych ciepto wytwarza sie razem z ener-
gig elektryczng, pozwala na znaczne zmniej-
szenie strat energii pierwotnej i petne wy-
korzystanie zasobow energetycznych drze-
migcych w uzywanych paliwach. Inteligent-
ne sieci dystrybucyjne pozwalajg na odpo-
wiednie zarzgdzanie energig i maksymali-
zacje wykorzystania potencjatu ciepta. Nie-
stety, ze wzgledéw infrastrukturalnych nie
jest mozliwe podtaczenie wszystkich gospo-
darstw domowych do sieci cieptowniczej.
Panstwo powinno jednak dazy¢ do stwo-
rzenia przyjaznego otoczenia regulacyjnego
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57% ciepta sieciowego
zakupionego w miejscowo-
sciach zamieszkatych

przez 28% mieszkancow



Polska jest drugim
najwiekszym
konsumentem
ciepta sieciowego
w Unii Europejskiej

70% energii pierwotnej
w gospodarstwach domo-

wych stuzy celom
grzewczym
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RYS.5 KONSUMPCIA CIEPLA SIECIOWEGO W PANSTWACH UNII EUROPEJSKIEJ W 2013 R.
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i systemowego, aby w przypadku nowych
inwestycji, ciepto sieciowe byto dostepne
dla mozliwie najwiekszej grupy odbiorcéw.

Gospodarstwa domowe zuzywajg ok. 31%
energii pierwotnej wykorzystywanej w Pol-
sce, z czego az 70% stuzy celom grzewczym.
Mieszkania ogrzewamy gtéwnie paliwami
statymi, tj. weglem i koksem (46%), a na-
stepnie, w kolejnosci, cieptem sieciowym
(41%), gazem ziemnym (9%) oraz energig
elektryczna (3%).

Infrastruktura sieciowa spetnia dwa gtéwne
cele, tj.: umozliwia korzystanie z ustug uzy-
tecznosci publicznej oraz moze by¢ ,nosni-
kiem” innowacji technologicznych. Unowo-
czesnienie infrastruktury w potaczeniu z in-
teligentnymi urzadzeniami wspierajgcymi
handel daje nowe mozliwosci biznesowe
bez koniecznosci inwestowania o charak-
terze ,greenfield”. Najczesciej wystarczajg-
ce jest uzycie inteligentnego opomiarowa-
nie oraz zarzadzanie i kontrola przeptywow.
Tego typu inwestycje stanowig globalny kie-
runek rozwoju, umozliwiajc znaczne posze-
rzenie oferty dla konsumentdow oraz zwiek-

szajgc niezawodno$¢ Swiadczonych ustug.
Dzisiaj najbardziej innowacyjne firmy z sek-
tora gotowe sg podejmowacl inwestycje
we wtasnym zakresie, w celu zaoferowania
klientowi swoich produktéow w przysztosci.
Przyktadem jest jeden z najbardziej innowa-
cyjnych projektéw budowy sieci cieptow-
niczej na Swiecie realizowany przez spétke
Fortum w Sztokholmie — budowa kwartatu
miejskiego Royal Seaport. Rowniez w Polsce
Fortum inwestuje w rozwigzania tworzgce
nowoczesng infrastrukture cieptowniczg,
co wida¢ na przyktadzie modelowego osie-
dla Nowe Zerniki we Wroctawiu. Zaréwno
w stolicy Szwecji, jak i we Wroctawiu, nowo-
czesna sie¢ cieptownicza staje sie elemen-
tem napedzajacym rozwdj innowacyjnosci
catego sektora.

Niska sSwiadomos¢ energetyczna pol-
skiego konsumenta

Swiadomo$é¢ przecietnego Polaka w zakre-
sie wykorzystania paliw i energii w gospo-
darstwie domowym i mozliwych oszczed-
nosci w tym zakresie jest obecnie bardzo ni-
ska. Az 62% badanych Polakéw przyznato,
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RYS. 6 OGRZEWANIE POMIESZCZEN WEDtUG ZRODLA ENERGII
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Zrédto: GUS

grzejniki state i ruchome, ogrzewanie podtogowe

Ze nie wie i nie zastanawia sie, w jaki sposdb
oszczedzaé energie elektryczng w domu.
Skutkuje to brakiem aktywnosci w zakresie
racjonalizowania wydatkow.

Zakres dziatann zmierzajgcych do osiggnie-
cia oszczednosci jest rowniez niewielki.
W aspekcie zuzycia energii elektrycznej kon-
centrujg sie one wokot oswietlenia, w szcze-
gblnosci wytaczania zbednych Zrédet Swia-
tta i uzywania energooszczednych zaréwek.
Nawet w tym obszarze nie przenosimy jed-
nak zachowan skutkujgcych mniejszym zu-
zyciem energii elektrycznej do Srodowiska
pracy. Oznacza to brak rozeznania na temat
innych niz finansowe konsekwencji zbedne-
g0 zuzycia energii oraz brak realnego zaan-
gazowania i nawykow w tym obszarze.

Polskie gospodarstwa domowe nie wyka-
zujg réwniez zbyt duzego zainteresowania
zmianami sprzedawcy energii elektryczne;j.
Do konca 2014 r. decyzje w tej kwestii pod-
jeto 278 tys. gospodarstw domowych (za-
ledwie 2% ogodtu). Na prawie czterokrotnie
mniejszym rynku czeskim, w ubiegtym roku
sprzedawce zmienito 250 tys. gospodarstw

domowych, w 2013 r. 288 tys., zas w 2012 r.
az 382 tys.. W Wielkiej Brytanii w 2014 r., az
jedna czwarta odbiorcéw zdecydowata sie
zmienic¢ sprzedawce energii elektrycznej lub
gazu ziemnego i az 81% z nich jest gotowa
do zmian w przysztosci.

Wynika to z réznego poziomu rozwoju ryn-
kéw oraz atrakcyjnosci sktadanych konsu-
mentowi ofert. Na rynku ciepta sytuacja jest
jeszcze trudniejsza, co jest skutkiem istnie-
jacego niekonkurencyjnego modelu, opar-
tego o regulacje administracyjng oraz za-
rzgdzania dostawami ciepta przez nabyw-
ce. Wybdr odbiorcy ogranicza sie do wybo-
ru zrodta ogrzewania: sieciowego lub ogrze-
wania we witasnym zakresie. Decydujac sie
na dostawy ciepta sieciowego, odbiorca za-
zwyczaj nie ma mozliwosci wyboru dostaw-
cy ustugi. Uzyskiwana liczba ofert nie jest
tez zréznicowana. Niejednokrotnie nabyw-
3 ciepta sieciowego jest spotdzielnia miesz-
kaniowa lub inny podmiot dziatajacy w imie-
niu mieszkarncdw. W lokalach bez licznikéw
ciepta zuzycie ciepta rozliczane jest pro-
porcjonalnie do metrazu mieszkania. Dzia-
tania lokatoréw jednego mieszkania, pro-
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62% Polakow nie wie
i nie zastanawia sie,

w jaki sposob oszczedzaé

energie elektryczng
w domu



Wydatki mieszkaniowe
stanowigq istotng
pozycje wydatkowq

1 Badanie swiadomosci i zachowari ekologicz-
nych mieszkaricdw Polski, TNS OBOP na zlece-
nie Ministerstwa Srodowiska, Listopad 2014 r.
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RYS. 7 PRODUKCIJA | ODZYSK ODPADOW W PRZELICZENIU NA MIESZKANCA
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wadzgce do ograniczenia zuzycia nie przy-
noszg im bezposrednich korzysci, ponie-
waz te rozktadajg sie na ogdt mieszkancow.
W konsekwencji, brak zaufania do dzia-
tan sgsiadéw prowadzi do zaniechania po-
dejmowania préb. Podmiot reprezentujgcy
mieszkancow, taki jak spotdzielnia, przerzu-
ca catosc¢ kosztéw na lokatordw, z czym row-
niez zwigzany jest brak bodzca do poszuki-
wania oszczednosci. Dostawca za$, ktérego
koszty pokrywane sg przez administracyjnie
ustalane ceny, nie znajduje motywacji do in-
westycji w innowacyjne i oszczedne, ale tak-
ze niskoemisyjne rozwigzania.

Pasywno$¢ w dziataniach
na rzecz ochrony $rodowiska

Badania S$wiadomosci srodowiskowej Po-
lakéw wskazujg na istnienie znacznych roz-
bieznosci pomiedzy postrzeganiem proble-
mow ekologicznych, a ewentualng gotowo-
$cig do podjecia dziatan. W badaniach publi-
kowanych przez Ministerstwo Srodowiska?,
az 86% uwaza, ze zmiany klimatu sg waznym
problemem, 76% twierdzi, ze ochrona sro-
dowiska moze pozytywnie wptyna¢ na roz-

woj gospodarczy kraju, a potowa populacji
jest zdania, ze poprawa srodowiska zalezy
od kazdego obywatela. Prawie 48% wskazu-
je odnawialne zrédta energii jako remedium
na problemy zwigzane z zanieczyszczeniem
powietrza. Temat ,Srodowiska” jest tema-
tem modnym. Nie wypada o nim nie méwic,
a tym bardziej wskazywac na brak jego zna-
czenia. Jednak w zestawieniu z innymi za-
gadnieniami otaczajgcej nas rzeczywistosci
Srodowisko spada na dalszy plan. Zaledwie
8% Polakéw postrzega ochrone srodowiska
jako jedng z trzech dziedzin, z ktérymi pan-
stwo ma najwiecej problemoéw. Mniej wska-
zan ma wytgcznie kultura fizyczna i sport
oraz kultura i dziedzictwo narodowe. Nie
widzimy tez koniecznosci podjecia we wia-
snym zakresie prosrodowiskowej aktywno-
$ci. 74% Polakéw widzi potrzebe redukcji
emisji gazéw cieplarnianych. Jednak az 75%
nie zamierza podja¢ dziatan w zakresie efek-
tywnosci energetycznej we wiasnym domu.
Istnieje grupa 21% Polakdw, ktdrzy sa nawet
w stanie ponie$¢ wyzsze koszty zwigzane ze
zwiekszonym udziatem energii odnawial-
nej w Polsce, pod tym jednak warunkiem,
ze dla wiekszosci nie mogg one przekroczyc
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RYS. 8 LICZBA DNI, W KTORYCH NASTAPItO PRZEKROCZENIE NORMY STEZENIA PYtU
° PM10 W 10 NAJWIEKSZYCH SKUPISKACH MIEJSKICH W POLSCE W 2012 R.
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10%. Niestety, w ostatnich latach zwieksza
sie grupa respondentow, ktdrzy nie sg goto-
wi na zadng zwyzke kosztow. O ile w 2011 r.
stanowili oni 45% ankietowanych, a w 2012
r. 50%, o tyle w 2013 r. byto to juz 67%, a
w 2014 r. 64%. Rdéwniez zakres elastyczno-
$ci cenowej zmienia sie na niekorzys¢. W
poréwnaniu z 2013 r. nastgpito przesuniecie
wiekszosci respondentdw z przedziatu goto-
wosci poniesienia wyzszych kosztéw zwigza-
nych z OZE na poziomie 5-10% do przedzia-
tu 0-5% w 2014 r.

Problemy ochrony Srodowiska widzimy
w skali indywidualnej bazujgc na najswiez-
szych nielicznych kampaniach edukacyj-
nych. Zauwazamy znaczenie gospodarki od-
padami, bo ta kwestia jest najblizsza naszej
codziennej aktywnosci, ale nie widzimy po-
trzeby podjecia dziatan w kierunku ochrony
klimatu czy wod.

Tymczasem luka w zakresie gospodaro-
wania odpadami w Polsce w poréwnaniu
z panstwami cztonkowskimi nie jest wca-
le tak duza. W Polsce produkuje sie znacz-
nie mniej odpaddw w przeliczeniu na miesz-

kanca niz w wiekszosci panstw cztonkow-
skich UE. Réwniez poziom recyclingu i od-
zysku odpaddéw miesci sie w dolnych grani-
cach $rednich wartosci w UE.

Odmiennie zas wyglada sytuacja w zakre-
sie ochrony powietrza, gdyz tu Polska prze-
kracza wszelkie normy. W najwiekszych
polskich miastach powietrze jest duzo bar-
dziej zanieczyszczone niz w najwiekszych
miastach Unii Europejskiej. W siedmiu
z 10 najwiekszych skupisk miejskich wyste-
puje przekroczenie stezenia pytu zawieszo-
nego (PM10) znacznie ponad dopuszczal-
na norme.

Podstawg takiego wybidrczego postrzega-
nia problemoéw ochrony Srodowiska sg luki
w prowadzonych kampaniach edukacyjno
-informacyjnych, ktére dotyczg zaréwno ich
czestotliwosci, jak i tresci przekazu. Dziata-
niom edukacyjnym brakuje kompleksowe-
go podejscia do tematdw Srodowiskowych,
jak i spdjnosci przekazu. CzeSciowo powo-
dem takiego stanu rzeczy jest brak istnie-
nia konkurencyjnych rynkéw w sektorze
ustug uzytecznosci publicznej. Doswiadcze-
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W najwiekszych polskich
miastach powietrze

jest duzo bardziej zanie-
czyszczone niz w najwiek-
szych miastach Unii

Europejskiej
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nie niejednokrotnie pokazato, ze to wtasnie
podmioty komercyjne w swoich dziataniach
marketingowych potrafity wyedukowaé ry-
nek przy niewielkim wsparciu instytucji pu-
blicznych. Brak rynkéw nie tworzy zachety
do takiego rodzaju dziatan. Duzo lepsze ak-
cje informacyjne podejmowane w zakresie
gospodarki odpadami w zwigzku ze zmiana-
mi regulacyjnymi dotyczacymi miedzy inny-
mi zréznicowania optat, sprawity, ze Polacy
widzg konieczno$¢ podejmowania dziatan
w tym obszarze, a zatem dostrzegajg wage
tej tematyki. Brak podobnych kampanii in-
formacyjnych lub ich mniejsza skutecznos¢
w odniesieniu do innych aspektéw ochrony
Srodowiska sprawia, ze nie widzimy potrze-
by dziatania.

Istnienie rozbieznosci pomiedzy odczuwa-
niem potrzeby dziatania, a gotowoscia na
zmiane nawykéw wynika z braku $wiado-

mosci wptywu jednostki na Srodowisko. Nie
wyksztatcono w Polakach naturalnej potrze-
by wspétdziatania z otoczeniem na rzecz
tworzenia lepszego klimatu. Tymczasem,
dziatania majace na celu zmniejszenie skut-
kéw srodowiskowych i nadmiernego ob-
cigzania konsumenta kosztami oraz umoz-
liwienie odbiorcy aktywnego uczestnictwa
w rynkach energii podejmowane sg obecnie
na rézng skale na catym sSwiecie. Duzy za-
kres dziatan informacyjno-edukacyjnych po-
dejmowany jest przez podmioty komercyjne
liczace na zwiekszenie swojego udziatu ryn-
kowego. Zadaniem instytucji panstwowych
jest usystematyzowanie przekazu oraz spoéj-
na i kompleksowa informacja konsumenta
0 jego pozycji na rynku. Istniejg na Swiecie
projekty modelowe, ktérym nalezy sie przyj-
rze¢ i ktére bedg stuzyly za punkt odniesie-
nia dla energetycznego $wiata przysztosci.
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SWIADOMOSC PRZECIETNEGO POLAKA
W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA PALIW | ENERGII
W DOMU JEST BARDZO NISKA.

POLSKA:

¢ najbardziej emisyjna instalacja produkcji energii
elektrycznej w Unii Europejskie].

¢ najwieksze metropolie sg bardziej zanieczyszczone
niz najwigksze skupiska ludnosci w Unii.

¢ w siedmiu z 10 najwiekszych skupisk miejskich wy-
stepuje przekroczenie stezenia pytu PM10 dtuzej
niz obowigzujaca norma.

e zanieczyszczenie powietrza znaczaco przekracza
srednie wartosci w UE, plasujac Polske jako nie-

chlubnego lidera.

¢ oszczednosci energii elektrycznej koncentruja sie
wokét oswietlenia

¢ nie przenosimy pozytywnych zachowar do pracy

nie wie i nie zastanawia sie,

BRAK ROZEZNANIA NA TEMAT
KONSEKWENCJI ZBEDNEGO ZUZYCIA ENERGI|
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potrzebe redukcji emisji
gazow cieplarnianych widzi

POLACY WIDZA POTRZEBE

I AKTYWNOSCI W ZAKRESIE
OCHRONY POWIERZA | WOD,
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74% ALE 75% M*M“f”

nie zamierza podja¢ dziatarn majacych na celu
zwiekszenie efektywnosci energetycznej

W WIEKSZOSCI WSKAZUJA

I2]\V:Yd NA KONIECZNOSC PODJECIA

DZIAtAN PRZEZ PANSTWO.

nie bytaby akceptowalna.
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badanych bytoby w stanie wiecej zaptacic za czystszg energie,
2 1% ale dla wiekszosci z tej grupy podwyzka ponad 10%
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Innowacyjne rozwigzania

Fortum dla Miast Przysztosci

Nevsrerion | (= Fortum



nnowacyjne rozwiagzania Fortum dla Miast Przysztosci

Chtéd z ciepta - Otwarte sieci Fortum Fiksu . ‘ .
s i ec i Owego c I e pl’own I cze Zintegrowane systemy kontroli zuzycia energii \ P

[y stajq sig coraz bardziej popularne i efektywne.
0d czerwca 2013 roku specjaliéci z Fortum E E Otwarte sieci cieptownicze to rozwigzanie pozwalajace na wspétprace Przyktadem jest Fortum Fiksu, dostepny
i Politechniki Czestochowskiej realizujg program - miedzy dostawcami i odbiorcami ciepta, ktéra generuje finansowe korzysci komercyjnie w Finlandii.
badawczy po$wiecony innowacyjnej metodzie dla obu stron. Stwarza odbiorcom ciepta mozliwo$¢ sprzedazy nadwyzek Dzieki integracji aplikacji mobilnej z wieloma
produkcji chtodu z ciepta sieciowego. W ramach - ciepta do sieci na jasnych zasadach. Otwarte sieci cieptownicze czujnikami zewnetrznymi, system pozwala migdzy
projektu testowana jest instalacja adsorpcyjna, sq rozwigzaniem stosowanym w krajach nordyckich. Zapewniaja nie tylko innymi na sterowanie ogrzewaniem elektrycznym
ktéra przy uzyciu ciepta z sieci pozwoli na E E ﬁ ograniczenie kosztéw produkcji ciepta, ale réwniez umozliwiajg zmniejszenie W oparciu o pobierane w czasie rzeczywistym ceny
wytwarzanie wody lodowej, mogacej postuzy¢ $ladu weglowego systemu energetycznego, a takze szersze wykorzystanie energii oraz prognoze pogody. Gwarantuje takze
do zasilania systeméw klimatyzacyjnych odnawialnych Zrédet energii. Dobrym przyktadem jest stolica Szwecji, mozliwo$¢ zdalnego wtaczenia i wytgczenia
schtadzajacych powietrze. Dzigki produkcji ktéra dysponuje najwigksza otwarta siecig cieptowniczg na Swiecie. ogrzewania, a takze automatycznej zmiany zrédta
chtodu z ciepta sieciowego zwigkszy si¢ / / l ciepta. To rozwigzanie moze stanowi¢ ciekawa
zapotrzebowanie na ciepto w miesigcach propozycje dla wtascicieli doméw jednorodzinnych,
letnich, co przetozy sie na bardziej efektywne R w tym doméw letniskowych, poniewaz zapewnia
wykorzystanie energii z elektrocieptowni. im mozliwo$¢ kontroli zuzycia energii elektrycznej

oraz ciepta na odlegto$¢. Wedtug specjalistow
| wykorzystanie Fortum Fiksu pozwala na obnizenie

-
E | kosztéw ogrzewania o 15% w skali roku.
| ¥V § ﬁ

H
H &

Wirtualne elektrownie Zestawy solarne

Wedtug ekspertéw w przysztosci produkcja energii bedzie duzo bardziej rozproszona Energia stoneczna stopniowo zyskuje na popularnosci wéréd uzytkownikéw
niz ma to miejsce obecnie i bedzie zmierzata w kierunku szerszego wykorzystania indywidualnych, poniewaz ceny paneli fotowoltaicznych w ostatnich latach
odnawialnych Zrédet energii. Jednym z rozwigzan, ktére zdaniem ekspertéw Fortum spadaja, a lista korzysci zwigzanych z ich wykorzystaniem jest dtuga. Fortum
moze utatwi¢ ten proces jest tworzenie tzw. ,wirtualnych elektrowni” (eng. Virtual oferuje niewielkie gotowe instalacje dachowe dla klientéw indywidualnych
Power Plant), skupiajacych wiele matych podmiotéw produkujacych energie, ktérych i przedsiebiorstw. Sg one pakowane w zestandaryzowane pakiety i moga by¢
Char e taczna zdolno$é produkcyjna bedzie poréwnywalna do mocy tradycyjnej elektrowni. montowane na dachach o niewielkiej powierzchni.
g Dzigki temu rozwigzaniu mozliwe bedzie miedzy innymi bardziej efektywne Do ich zainstalowania wymagane sg jedynie podstawowe obliczenia,

° wykorzystanie potencjatu energii stonecznej, ktéra ma szanse stac si¢ jednym a montaz nie jest skomplikowany. Zaleta rozwigzania jest zobowigzanie Fortum
&Drlve z filaréw gospodarki bezemisyjnej w przysztosci. do odkupienia nadwyzek wyprodukowanej energii na zasadach rynkowych.
Samochody elektryczne w ostatnich latach zyskuja na popularnosci, dlatego
ro$nie zapotrzebowanie na stacje tadowania tego rodzaju pojazdéw. Dobrym
przyktadem jest projekt Fortum o nazwie Charge & Drive, ktéry stanowi
kompleksowe rozwigzanie wspierajace ideg zréwnowazonego transportu,
taczace w sobie budowe niezbednej infrastruktury i nowoczesng oraz » 4
przyjazna obstuge klienta. Projekt zostat uruchomiony w 2011 roku - X > b

w Szwecji i po sukcesie w tym kraju zostat wdrozony takze w Norwegii

i Finlandii.

Fortum przewiduje, ze do potowy 2015 roku w Norwegii bedzie tagcznie 145
punktéw tadowania, a w sumie w krajach nordyckich ma ich by¢ od 250 do
500.
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Inteligentne rozwigzania
dla konsumenta przysztosci
w obecnych smart cities




”

Idea tzw. ,,smart cities
powoli zaczyna przenikac
do swiadomosci decyden-

tow, przedsiebiorcow i kon-
sumentow
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RYS. 9 WYBRANE ELEMENTY PROGRAMU SMART CITIES NA PRZYKLADZIE
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alternatywne
Srodki
transportu

Jeste$my swiadkami wdrazania inteli-
gentnych rozwigzan na swiecie

Wcigz niewielka liczba konsumentéw na Swie-
cie ma mozliwos¢ zycia w inteligentnych mia-
stach i testowania innowacyjnych rozwigzan w
zakresie korzystania z infrastruktury miejskiej i
medidw (energia elektryczna, gaz ziemny;, cie-
pto, woda, gospodarka odpadami). Jednakidea
tzw. ,smart cities” powoli zaczyna przenika¢ do
Swiadomosci decydentéw, przedsiebiorcow i
konsumentdw. Polega ona na wdrazaniu inno-
wacyjnych rozwigzan technologicznych i infra-
strukturalnych w nowo tworzone;j lub istnieja-
cej tkance miejskiej. Rozwigzania te pozwala-
jg na bardziej efektywne ekonomicznie i przy-
jazne dla Srodowiska naturalnego oraz konsu-
menta funkcjonowanie w tym obszarze.

Wdrazane obecnie koncepcje smart city roz-
nig sie od siebie. Mozna podzieli¢ je na dwie
grupy. Do pierwszej zaliczane s3 te, w kto-
rych implementacja rozwigzan ma charak-
ter holistyczny, a przyktadem tego podejscia
jest koreanskie miasto Songdo. Do drugiej
zaliczane sg koncepcje integrujace szereg in-
nowacyjnych rozwigzan w ramach istniejgcej

tkanki miejskiej. Przyktadem takiego podej-
Scia jest Amsterdam oraz Sztokholm, ale tak-
Ze inne miasta takie jak Londyn czy Barcelo-
na. Oceniajgc istniejace rozwigzania, zauwa-
2y¢ mozna kilka uwarunkowan, ktére moga
mie¢ znaczenie dla miejsca nowoczesnego
konsumenta w miescie przysztosci w Polsce.

Jako pierwsze holistyczne smart city wska-
zuje sie obecnie potudniowokoreanskie mia-
sto Songdo, wybudowane jako inwestycja
,greenfield” na ponad 600 hektarach, gdzie
40% zajmuja tereny zielone, budynki posia-
dajg certyfikaty efektywnosci energetycznej
i Srodowiskowej, a system zarzadzania od-
padami bazuje na automatycznym sortowa-
niu za posrednictwem sieci rur zasysajacych.
Rozwigzania w zakresie transportu uwzgled-
niajg biezaca charakterystyke ruchu, poprzez
zamontowane na ulicach i w pojazdach na-
dajniki informujgce m.in. o zatorach na dro-
dze. Miasto posiada scentralizowany system
kontroli wytwarzania energii elektrycznej i
zarzgdzania odpadami.

Koncepcja smart city nie wymaga budowa-
nia miast od poczatku. Zaletg holistycznego
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RYS. 10 BUDOWA INNOWACYJNEGO, ZEROEMISYJNEGO OSIEDLA
° MIESZKANIOWO-BIZNESOWEGO INTEGRUJACEGO OTOCZENIE BYTOWANIA

najbardziej
innowacyjna sie¢
dystrybucji
energii
monitoring dynamiczna
zuzycia wycena
: nowoczesne
Integracja > zarzadzanie
transportu odpadami
centrum

R&D

magazynowanie
energii

szkolenia
dla odbiorcow

podejscia jest mozliwos¢ tatwiejszego zapla-
nowania i wdrozenia catosci nowatorskich
rozwigzan. Wadg jest natomiast to, ze nawet
najbardziej innowacyjne rozwigzania dzisiaj
z uptywem lat ustepujg miejsca nowym in-
nowacjom. CatosSciowe podejscie do budo-
wania smart city spowodowaé moze utrate
waloru nowatorskosci, jezeli nie bedg stwo-
rzone wtasciwe mechanizmy promowania
i integrowania nowych rozwigzan, czesto o
charakterze rozproszonym. Na takie dzia-
tania moze jednak zabrakna¢ miejsca, gdyz
chwilowy gtéd innowacji zostat zaspokojo-
ny i sfinansowany, co ogranicza sktonnos¢ do
dalszych inwestycji podmiotu wdrazajgcego
holistyczne rozwigzania. Odpowiedzig na to
mogg by¢ dziatania majgce na celu integra-
cje roznych rozproszonych rozwigzan tech-
nologicznych, czesto od wielu autoréow. Czas
pokaze, na ile holistycznie budowane smart
cities dadzg takg mozliwosc.

W tym drugim kierunku poszedt szereg
miast, gdzie elementy smart cities wdraza-
ne sg w sposob rozproszony, ale w ramach
wspaolnych ram organizacyjnych. Przyktadem
tego mogg by¢: Amsterdam, gdzie stwo-

rzono wielozakresowg platforme integruja-
c3 pojedyncze projekty typu smart, system
aktywnego reagowania na zmieniajace sie
ceny energii w Mannheim czy tez system iry-
gacyjny w Barcelonie, uruchamiany na pod-
stawie zautomatyzowanego badania wilgot-
nosci gleby. Niektore z rozwigzan mogacych
by¢ uznane za smart, wdrazane sg rowniez w
Polsce, np. innowacyjne modele zarzadzania
transportem miejskim, czy tez modele wyko-
rzystania chtodu z ciepta sieciowego propo-
nowane przez spotke Fortum.

Rozwigzaniem o charakterze hybrydowym
jest budowa dzielnicy Royal Seaport w Sztok-
holmie. Projekt ten ma na celu stworze-
nie od zera inteligentnej dzielnicy, ktdra po-
wstaje w centrum miasta. Projekt Royal Se-
aport integruje szereg rozwigzan technolo-
gicznych majgcych na celu ograniczanie emi-
sji CO, oraz aktywnie angazuje konsumen-
toéw, uczac ich faczenia rozwigzan smart (wy-
korzystujgcych czesto sztuczng inteligencje)
z ich potrzebami i wiedza.

Inteligentne rozwigzania otaczajace kon-
sumenta s najwazniejszym czynnikiem na
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Niektore z rozwiqzan mogg-
cych byc¢ uznane za smart,
wdrazane sq rowniez w Pol-
sce



Administracja Amsterdamu
stworzyta platforme
wspomagajqcq, integrujgcq
i promujgcq inteligentne
rozwiqzania
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drodze ewolucji od zwyktego odbiorcy ustug
do smartsumenta — inteligentnego konsu-
menta wspieranego w codziennych wybo-
rach w zakresie konsumpcji przez inteligent-
ne systemy IT i powigzang z nimi innowacyj-
ng infrastrukture.

Budowanie platformy integrujacej roz-
wigzania smart

Program rozwoju inteligentnego miasta Am-
sterdam opiera sie na wielu dziesigtkach
projektéw powstatych we wspotpracy lokal-
nej administracji oraz komercyjnych part-
neréw. Administracja stworzyta platforme
Wspomagajacy, integrujacy i promujgcy roz-
wigzania smart, ktére finansowane sg przez
partnerow biznesowych.

Tworzenie inteligentnego miasta odby-
wa sie na kilku ptfaszczyznach: inteligent-
ne systemy mobilnosci, inteligentne roz-
wigzania w codziennym zyciu, inteligentne
spoteczenstwo, inteligentne obszary miej-
skie, inteligentna gospodarka, wspdlny roz-
woj wiedzy i infrastruktury czy tez innowa-
cyjne mieszkania. W tych zakresach prowa-
dzonych jest ponad 70 projektow bizneso-
wych, ktére majg na celu integracje techno-
logii z aspektami zycia codziennego, przy za-
pewnieniu zréwnowazonego rozwoju. Za-
kres podejmowanych inicjatyw jest bardzo
szeroki, a skala przedsiewzie¢ biznesowych
mocno zréznicowana.

Rozwigzania te integrujg rowniez zarzadza-
nie energig elektryczng i cieptem. Projekt
City-zen ma na celu stworzenie inteligentnej
sieci energii elektrycznej, sieci cieptowni-
czej oraz energooszczednego budownictwa
na obszarze testowym. Inny projekt ma stu-
2y¢ stworzeniu technologii stuzgcych maga-
zynowaniu energii w mikroskali, co umozliwi
efektywne wykorzystanie produkcji z niesta-
bilnych Zrédet odnawialnych. Kolejny pro-
jekt ma na celu poszerzenie wiedzy miesz-
kancow dotyczacej zarzadzania energig i
zuzyciem wody w modelowym domu oraz
mozliwych rozwigzan wspierajgcych w tym
zakresie. Na ulicach miasta wprowadzane sg
inteligentne sieci oswietlenia.

Analizy potwierdzajg skuteczno$¢ podejmo-
wanych dziatan ograniczania ruchu i promo-
cji alternatywnych zrddet transportu. Dzisiaj
mieszkancy Amsterdamu majg 280 samo-

choddéw na 1000 mieszkaricéw, duzo mniej
niz $rednia w kraju (470) czy srednia w Pol-
sce (486). Jednoczesnie, ze wzgledu na duzy
udziat Sciezek rowerowych i wysokie optaty
zwigzane z wjazdem do miasta, mieszkancy
decyduja sie na transport rowerowy i komu-
nikacja miejska. Mniej niz 25% mieszkancéw
dojezdza do pracy samochodem. Amster-
dam zauwaza rowniez mozliwosci optyma-
lizacji wykorzystania ciepta sieciowego, po-
przez bardziej efektywne wykorzystanie jego
nadwyzek.

Inteligentne korzystanie z energii elek-
trycznej i ciepfa

Na optymalizacje zuzycia energii elektrycz-
nej i ciepta postawity wtadze Sztokholmu.
Realizowany tam projekt Royal Seaport taczy
w sobie podejscie holistyczne i projektowe.
Projekt ma na celu transformacje dawnej
okolicy industrialnej w zeroemisyjny kwartat
mieszkaniowo-biznesowy. Zastosowane roz-
wigzania to budowa najbardziej innowacyj-
nej sieci dystrybucji energii elektrycznej oraz
wprowadzenie nowoczesnego systemu za-
rzagdzania odpadami. Czas pracy systemow
wentylacyjnych i ogrzewania dostosowany
jest do wahan cen i popytu na rynku ener-
gii elektryczne;.

Przedsiewziecie realizowane jest we wspot-
pracy inwestoréw dazgcych do wypracowa-
nia najbardziej innowacyjnych rozwigzan.
Wiodacg role odgrywa spotka Fortum, kto-
ra we wspotpracy z ABB tworzy najwiekszg
w Europie wielkoskalowa inteligentng siec¢
miejska. Jednym z novum w zakresie projek-
tu jest skala integracji oraz wprowadzenie
innowacyjnej koncepcji dynamicznej wyce-
ny produktéw. W projekcie zaktada sie ist-
nienie nowoczesnej sieci dla odbiorcy oraz
nowoczesnego odbiorcy dla sieci. Przewi-
duje sie petng integracje inteligentnej sie-
ci, urzadzen pomiarowych, punktéow od-
biorczych, samochodoéw elektrycznych, sys-
temdw magazynowania z centrum badan i
rozwoju oraz dziataniami konsumenta. Do-
celowo powstanie system zeroemisyjny, a
przy spetnieniu odpowiednich kryteriéw
mozliwe jest rowniez stworzenie systemu
o pozytywnym bilansie energetycznym. De-
dykowane urzadzenia bedy magazynowa-
ty nie tylko energie elektryczng, ale takze
ciepto i chtdd z ciepta sieciowego, produko-
wane lokalnie w jednostkach kogeneracyj-
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nych. Wktad konsumenta w dziatalnos¢ sie-
ci bedzie obejmowat m.in. udziat w zakresie
dostosowania popytu do potrzeb systemu
(DSR), zintegrowanie urzgdzen energetycz-
nych bedgcych w posiadaniu klienta (np.
samochody elektryczne), mikroprodukcje
energii elektrycznej oraz dziatania poprzez
dedykowane aplikacje.

Mieszkancy dzielnicy stajg sie czynnymi
uczestnikami rynku energii elektrycznej po-
przez obserwacje i aktywng zmiane swo-
jej konsumpcji. Rdwniez w zakresie ciepta i
chtodu z ciepta sieciowego konsumenci bedg
w stanie monitorowac jego zuzycie. Projekt
ma postuzyc¢ takze jako pole testowe do ba-
dania systemow akumulacji ciepta oraz wy-
sokosprawnej kogeneracji. Systemy monito-
rowania zuzycia sg jednym z kluczowych na-
rzedzi na drodze do wyksztatcenia sie w od-
biorcy poczucia realnej jego kontroli. Znaj-
duja sie one dzisiaj w ofercie najbardziej in-
nowacyjnych przedsiebiorstw. Opracowy-
wane sg rowniez aplikacje integrujgce rozne
media i wykorzystujgce powigzanie miedzy
nimi, czego efektem bedzie stworzenia przy-
jaznego dla uzytkownika centrum kontroli.

Jednym z modutdw projektu jest organizacja
szkolenia dla ponad pot tysigca nauczycieli
w kwestiach zwigzanych z energig i zrow-
nowazonym rozwojem, co przetozy sie na
wzrost Swiadomosci lokalnej spotecznosci.

Rozwigzania w zakresie dostarczania chtodu
wdrazane sg rowniez przez spotke Fortum.
Jednym z projektow tego typu jest program
badawczy realizowany w Czestochowie. W
jego ramach testowana jest instalacja ad-
sorpcyjna, ktdra przy uzyciu ciepta z sieci po-
zwoli na wytwarzanie wody lodowej, moga-
cej postuzy¢ do zasilania systeméw klimaty-
zacyjnych schtadzajgcych powietrze. Dzieki
produkcji chtodu z ciepta sieciowego zwiek-
szy sie zapotrzebowanie na ciepto w miesig-
cach letnich, co przetozy sie na bardziej efek-
tywne wykorzystanie energii z jednostek ko-
generacyjnych.

Swiadomy konsument jest otwarty
na innowacje

0Od 2008 r. w czesci miasta Mannheim wpro-
wadzano system informujacy odbiorcow o
zmiennych dobowych cenach energii elek-
trycznej, umozliwiajac im automatyczne lub

reczne dostosowanie wtasnego zuzycia ener-
gii elektrycznej do zmieniajacych sie cen.
Efektem wprowadzenia opisanych rozwigzan
byto znaczne zwiekszenie konsumpcji energii
w okresach wystepowania nizszych cen.

Zastosowanie aplikacji umozliwiajacych bie-
Z3cg obserwacje zuzycia energii i umozli-
wienie dostosowania okresow zuzycia ener-
gii do wysokosci stawek staty sie codzienno-
Scig grupy testowej. Planowane jest szersze
wdrozenie tych rozwigzan, ktdre tgczg w so-
bie oszczednosci dla konsumenta oraz dla
systemu, bez koniecznosci administracyjne-
go sterowania procesami inwestycyjnymi
i taryfowymi.

Testy w Mannheim dowodzg, ze konsumen-
Ci sg gotowi na wprowadzenie dynamicznej
wyceny, ktdra juz wkrotce stanie sie codzien-
noscig dla mieszkancow opisanego powyzej
projektu Royal Seaport w Sztokholmie.

W projekcie Jeju otoczenie odbiorcy
zostato cato$ciowo zintegrowane

Podobnym przyktadem jest wyspa Jeju w Ko-
rei Potudniowej, gdzie wprowadzono pro-
gram pilotazowy polegajacy na zastosowa-
niu inteligentnych licznikdw energii elek-
trycznej i inteligentnych urzadzern AGD/RTV,
budowie infrastruktury do zasilania elek-
trycznych pojazddw, stworzeniu systemu
magazynowania energii elektrycznej, budo-
wie inteligentnej sieci przesytowej i dystry-
bucyjnej oraz wsparciu aktywnosci strony
popytowej rynku (DSR). W ramach kazdego
aspektu uwzglednia sie najnowsze technolo-
gie. Inteligentna sie¢ przesytowo-dystrybu-
cyjna ma za zadanie integrowac mikrosieci i
samochody elektryczne, umozliwiajac dwu-
kierunkowg wymiane danych. Inteligentne
liczniki i urzadzenia wyposazenia mieszkan
umozliwiajg biezaca reakcje strony popyto-
wej, za$ zarowno elektryczne samochody,
jak i systemy magazynowania energii, umoz-
liwiajq elastyczne zarzgdzanie energiag w ra-
mach zintegrowanej sieci. Obecnie nie sg do-
stepne analizy wzoréw konsumpcji, jednak
projekt ma stanowi¢ punkt wyjscia dla wdro-
zen w najwiekszych miastach kraju. Obecnie
w Korei 46% spoteczerstwa zamieszkuje w
siedmiu miastach, a projekt ten — kosztuja-
cy ok. 200 mIn USD - zapewni¢ ma zdobycie
doswiadczenia potrzebnego do transforma-
cji catej krajowej gospodarki. Jest to przyktad
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W Sztokholmie budowana
jest najbardziej innowacyj-
na siec dystrybucji energii
elektrycznej



konsument przejdzie

droge od odbiorcy

do inteligentnego ogniwa
systemu poprzez dostoso-
wanie sie do nowoczesnego
otoczenia
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holistycznego podejscia do budowania jed-
nego z elementdw infrastruktury miejskiej.

Inteligentne zarzadzanie zasobami
wodnymi stanie sie elementem smart
cities

Do grona medidw, ktdrymi mozna inteligent-
nie zarzgdza¢ zaréwno z poziomu dostaw-
cy jak i konsumenta, dotgcza woda. Zastoso-
wanie najnowszych technologii informatycz-
nych ma na celu wprowadzenie inteligent-
nych sieci opomiarowania w celu zwieksze-
nia niezawodnosci dostaw jakosci wody, ale
takze stworzenia prognoz zapotrzebowania.
Na potrzebe inteligentnego zarzadzania za-
sobami wody wskazuje dzisiaj Komisja Eu-
ropejska, ale to w Stanach Zjednoczonych,
w Cincinnati, powstaje modelowe rozwigza-
nie, ktéremu warto sie przygladac. Opraco-
wywane s3g tam technologie, ktére majg na
celu stworzenie niezawodnego systemu ko-
munikacji pomiedzy urzadzeniami znajduja-
cymi sie w tancuchu dostaw wody. Mimo, ze
dzisiaj nie mowi sie jeszcze o aktywnej par-
tycypacji konsumenta w innym zakresie niz
dziatania majace na celu oszczedzanie wody,
opracowywana jest koncepcja komunika-
cji pomiedzy urzadzeniami zuzywajgcymi
wode. Da ona solidne podstawy do stworze-
nia infrastruktury wtgczonej do platformy za-
rzgdzania mediami, ktdra z punktu widzenia
konsumenta zostanie poszerzona o ten jesz-
cze aspekt zycia codziennego.

Technologiczna zmiana - od konsumen-
ta do smartsumenta

W ostatnich latach rozwija sie na swiecie
idea prosumenta, tj. konsumenta energii
elektrycznej, ktéry zasila system z wtasnych
aktywdéw wytworczych. Gospodarstwa do-
mowe posiadajgce baterie stoneczng, mata
elektrownie wiatrowgq lub jakiekolwiek inne
zrodto wytworcze, mogg sprzeda¢ nadmiar
wyprodukowanej energii do sieci elektro-
energetycznej, za co dostajg wynagrodze-
nie - podobnie jak przedsiebiorstwa, ktore
na wiasne potrzeby instalujg jednostki ge-
neracyjne. W Polsce takie doswiadczenie ma
m.in. IKEA oraz Tesco, z modelowym skle-
pem w Zdzieszowicach.

Z analizy wdrazanych na Swiecie rozwigzan
wynika, ze rola konsumenta przysztosci nie
sprowadza sie do sprzedazy energii elektrycz-

nej z mikrogeneracji. Prosumpcja, umozliwia-
jaca zasilanie sieci energetycznej energig wy-
produkowang przez odbiorce. jest tylko ma-
tym fragmentem mozliwosci, jakie niosg roz-
wigzania w zakresie sztucznej inteligencji na
rynku elektroenergetycznym. Inne podejmo-
wane dziatania obejmujg projekty z zakresu
budownictwa mieszkaniowego, zapewnienia
podtgczen sieciowych w nowoczesnych tech-
nologiach, zastosowania rozwigzan z zakresu
magazynowania, rozwoju elektrycznych sa-
mochoddw, a takze dziatania w zakresie ela-
stycznosci popytu, zintegrowane w ramach
tzw. wirtualnej elektrowni. Dzieki nim konsu-
ment przejdzie droge od odbiorcy do inteli-
gentnego ogniwa systemu poprzez dostoso-
wanie sie do nowoczesnego otoczenia.

Réwniez wdrazane obecnie rozwigzania IT
na rynku ciepta systemowego w zakresie tzw.
otwartej sieci cieptowniczej, umozliwiajacej
zarzadzanie nadwyzkami ciepta, sg pierw-
szym przejawem zauwazanych juz mozliwo-
$ci. Rozwigzania wprowadzone w tym zakre-
sie, juz wkrétce dadzg odbiorcom mozliwosé
sprzedazy niewykorzystanego w gospodar-
stwie domowym ciepta (w tym réwniez od-
padowego) do sieci, w celu jego wykorzysta-
nia przez innych odbiorcéw. Dotyczy to tak-
ze tych konsumentdw, ktorzy posiadajg ko-
lektory stoneczne, czy tez wytwarzajg w pro-
cesie produkcyjnym ciepto, ktdre nie jest wy-
korzystane. Otwarta siec cieptownicza zosta-
fa uruchomiona w Sztokholmie, gdzie nad-
wyzka pozyskiwana od odbiorcow stuzy
w celu ogrzania innych gospodarstw domo-
wych oraz produkgji cieptej wody. Podobne
rozwigzanie zastosowano w Finlandii, gdzie
w miejscowosci Espoo wykorzystuje sie nad-
wyzke ciepta wygenerowang przez tamtej-
szy szpital. W tym samym miescie wykorzy-
stuje sie ciepto produkowane przez serwe-
ry z dwdch centrow IT. Krokiem w kierunku
Swiadomego gospodarowania energig ciepl-
ng jest smart metering, ktéry - podobnie jak
w przypadku energii elektrycznej - umozli-
wia Swiadome korzystanie z zasobdw ciepta
i analize zuzycia w czasie rzeczywistym. Wy-
brane spdtki oferujg inteligentne opomiaro-
wanie zuzycia ciepta w Polsce.

Dzieki takim dziataniom konsument nabywa
réwniez nowa wiedze i doswiadczenie. Wiek-
sza Swiadomos¢ w zakresie cen, wptywu na
Srodowisko i sposobu wykorzystywania no-
wych aplikacji IT spowoduje dalszy gtéd in-
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nowacji, zwtaszcza jezeli efekty bedg odpo-
wiadaty na jego zapotrzebowania konsump-
cyjne. Istotne w tym procesie jest stworze-
nie Swiadomosci decydentdw co do koniecz-
nosci wykreowania inteligentnego konsu-
menta. Decydenci w modelowych miastach
sg juz tego swiadomi, a rozwigzania techno-
logiczne - stopniowo wdrazane. Ten element
stanowi kolejne ogniwo w tworzeniu konsu-
menta przysztosci - smartsumenta.

W rozwoju inteligentnych rozwigzan na ryn-
kach zwigzanych z energig i mediami kluczo-
we sg trzy czynniki: Swiadomos¢ spoteczna
niezbedna w celu wywarcia presji na nowe
rozwigzania, stworzenie odpowiednich na-
rzedzi oraz przyjazne regulacje. Swiado-
mos$¢ konsumenta moze zosta¢ uksztatto-
wana poprzez coraz szerszy udziat w projek-
tach smart, dziatania komunikacyjne, system
zachet w celu wytworzenia pewnego sche-
matu zachowan, ale takze poprzez posta-
wienie spoteczenstwa przed faktem dokona-
nym, czy poprzez ograniczenie dostepnosci
rozwigzan spoza zakresu smart. We wszyst-
kich opisywanych projektach spoteczenstwo
otrzymato odpowiednie narzedzia. W nie-
ktérych miastach, jak w Amsterdamie, zde-
cydowano sie na dziatania ograniczajgce ko-
rzystanie z niepozadanych ustug, jak np. wy-
soki koszt wjazdu do miasta. Badanie w Man-
nheim wskazuje, ze spoteczenstwo jest goto-

we wspotdziataé z rynkami mediéw. Co cie-
kawe, mimo ze byt to tylko test, ponad 90%
uczestnikdw chciatoby wzigé w nim udziat
jeszcze raz. Oprécz tych czynnikéw wazny
jest postep technologiczny, integrujacy no-
woczesne rozwigzania z zakresu sztucznej in-
teligencji (dzieki ktorym wdrazane algorytmy
samodzielnie uczg sie znajdowac efektywne
rozwigzania) z odpowiednio nakierunkowa-
ng na ich wykorzystanie Swiadomoscig i po-
trzebami konsumenta. Kluczowe jest réw-
niez istnienie przyjaznego otoczenia regula-
cyjnego. Innowacyjne rozwigzania w sekto-
rze ustug uzytecznosci publicznej wigzg sie
z wielkoskalowymi naktadami inwestycyjny-
mi. Podmioty z sektora powinny funkcjono-
wacé w stabilnym $rodowisku biznesowym,
umozliwiajgcym kalkulacje okreséw zwro-
tu z inwestycji. Otoczenie regulacyjne po-
winno tworzy¢ przyjazny klimat inwestycyj-
ny: promowac konkurencyjny rynek, stwo-
rzy¢ dobrze zorganizowany system promocji
innowacyjnych rozwigzan oraz wyelimino-
wac zapisy ugruntowujgce niekorzystne dla
konsumenta i Srodowiska status quo. Istotne
jest stworzenie przemyslanej strategii regu-
lacyjnej, ktorej efektem jest zwiekszona go-
towos¢ inwestoréw do lokowania wiasne-
go kapitatu w rozwigzania korzystne dla spo-
tecznosci.
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Istotne jest stworzenie
przemyslanej strategii regu-
lacyjnej, ktorej efektem jest
zwiekszona gotowos¢ inwe-
storow do lokowania wta-
snego kapitatu w rozwiqza-
nia korzystne dla spotecz-
nosci
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INTELIGENTNE MIASTA
TWORZA NOWA RZECZYWISTOSC

KONCEPCIJE SMART CITIES

JEST OTWARTY NA INNOWACIE
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3.

Mozliwosc¢ rozwoju
konsumenta przysztosci
w Polsce
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W przesztosci Polacy
wykazali juz wysokg go-
towos¢ do absorpcji inno-
wacyjnych rozwiqgzan.

SMARTSUMENT - NOWOCZESNY KONSUMENT
W INTELIGENTNYCH MIASTACH PRZYSZtOSCI

ZEWNETRZNE KOSZTY PRODUKCIJI ENERGII ELEKTRYCZNE)
RYS. 11 y

| CIEPLA SIECIOWEGO W 2012 R.

STRUKTURA PRODUKCJI ENERGII ELEKTRYCZNE)
W POLSCE W 2012 R. [MLD PLN]

KOSZTY
PRODUKCII

KOSZTY ZMIAN
KLIMATYCZNYCH

WYCZERPYWANIE 72
ZASOBOW :
KOSZTY :
ZWIAZANE 123
ZTWORZENIEM ’ KOSZTY
SIE PYtOW ZEWNE-
3 TRZNE
DZIALANIE
TOKSYCZNE 3,6 I
DLA LUDZI
ZAJECIE 17
ZIEM ROLNYCH ’
POZOSTALE 16 l
KOSZTY tACZNE | 33,8% 66,2% 77,1
ENERGIA KOSZTY
ELEKTRYCZNA PRODUKCII

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Ecosys 2014

STRUKTURA PRODUKCII CIEPLA SIECIOWEGO
W POLSCE W 2012 R. [MLD PLN]

KOSZTY
PRODUKCII

KOSZTY ZMIAN
KLIMATYCZNYCH

WYCZERPYWANIE
ZASOBOW

KOSZTY
ZWIAZANE
ZTWORZENIEM
SIE PYLOW

KOSZTY

ZEWNE-
TRZNE
DZIALANIE
TOKSYCZNE
DLA LUDZI

ZAJECIE
ZIEM ROLNYCH

POZOSTALE I

KOSZTY tACZNE

KOSZTY
ZEWNETRZNE

CIEPLO

Polska daje perspektywy
do rozwoju konsumenta przysztosci

W Polsce na terenach miejskich skupio-
nych jest 68% gospodarstw domowych,
co wptywa na charakterystyke wykorzy-
stania przez nie ustug uzytecznosci pu-
blicznej. Podtaczenie do sieci elektroener-
getycznej i wodociggowej jest obecnie
standardem bez wzgledu na miejsce za-
mieszkania. Jednak gospodarstwa domo-
we w miastach w wiekszym zakresie ko-
rzystaja z podtgczen do sieci gazowej i cie-
ptowniczej, jak réwniez moga korzystac z
nieco szerszej oferty na rynku zarzadza-
nia odpadami. Zwtaszcza w miastach ist-
nieje dzisiaj duzy potencjat do optymali-
zacji w sektorze ustug uzytecznosci pu-
blicznej. listnieje tam infrastruktura przy-
faczeniowa, a rynek jest w poczatkowym
stadium rozwoju. Miasta wymagajg row-
niez poprawy klimatu, ktéra bedzie efek-
tem zmian zachowan konsumentéw oraz
inwestycji w przyjazne dla $rodowiska
technologie. Tempo wzrostu sektora bu-
downictwa w Polsce daje mozliwos¢ szyb-
kiego wdrazania nowoczesnej infrastruk-

tury przytaczeniowej. Konieczne jest jed-
nak stworzenie odpowiedniego klimatu
inwestycyjnego oraz wsparcie dla dzia-
fan informacyjno-edukacyjnych zaréwno
konsumentoéw jak i decydentéw z sektora
ustug uzytecznosci publicznej.

W przesztosci Polacy wykazali juz wyso-
kg gotowos¢ do absorpcji innowacyjnych
rozwigzan, co widac¢ chociazby na przy-
ktadzie bankowosci mobilnej. Dzis, wsréd
internautow w Polsce udziat tych ustug
jest wyzszy niz w Wielkiej Brytanii, Fran-
cji, czy Niemczech. Przyczyna takiego sta-
nu rzeczy jest otwartos¢ na nowe rozwia-
zania oraz umiejetnosci ich praktycznego
wykorzystania. Zastosowanie rozwigzan
w zakresie zdalnego zarzadzania ustuga-
mi uzytecznosci publicznej mozna poréw-
na¢ do bankowosci mobilnej. W obu przy-
padkach konsument uczestniczy w proce-
sie decyzyjnym, opartym o zamodelowa-
ne parametry, ktére stanowig punkt wyj-
$cia w procesie podejmowania decyzji.

Rynek energii elektrycznej w Polsce stop-
niowo daje konsumentom coraz wiek-
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sze mozliwosci, skala korzysci jest jed-
nak wcigz niewielka. Rdwniez rynki gazu
ziemnego czy ciepta sieciowego w nie-
wielkim zakresie umozliwiajg osiaganie
realnych korzysci. Przyczyna takiej sy-
tuacji jest mocne pionowe zintegrowa-
nie tych rynkéw, a pojedyncze dziatania
wybranych firm nie przynosza efektéow
w skali ogdélnokrajowej. Sytuacja wygla-
da podobnie na rynku wody i zarzadza-
nia odpadami, ktére w niewielkim zakre-
sie dajg bodZce do innowacyjnych dzia-
tan. Brak odpowiednich rozwigzan syste-
mowych, ktére dawatyby impuls do zdo-
bywania wiedzy i szukania korzysci, wpty-
wa negatywnie na rozwdéj swiadomych i
innowacyjnych konsumentéw. Dotyczy to
zarowno standardowych dziatan, takich
jak zmiana sprzedawcy energii elektrycz-
nej czy gazu ziemnego, jak réwniez zupet-
nie nowych rozwigzan, do ktérych nale-
2y wykorzystywanie chtodu z ciepta sie-
ciowego. To wtasnie chtdéd z ciepta sie-
ciowego stanowi innowacyjny produkt na
rynku, ktéry poszerza oferte produktéw
mediéw dostepnych dla odbiorcy. Od-
powiednie zarzadzanie energig cieplng

i chtodem z sieci umozliwi w przysztosci
kontrole temperatury otoczenia w opar-
ciu o zewnetrzne, inteligentne i przyjazne
srodowisku ustugi.

Inteligentne korzystanie z ustug uzytecz-
nosci publicznej staje sie koniecznoscig do
wypracowania korzysci o charakterze eko-
nomicznym i $rodowiskowym. W mikro-
skali dotyczg one gtéwnie oszczednosci w
optfatach za mieszkanie. Natomiast w skali
makro przektadaja sie na zwiekszenie efek-
tywnosci catego systemu. Aby potaczy¢ te
korzysci wykorzystuje sie w coraz wiekszej
skali aplikacje i urzadzenia monitorujace.
W zakresie tworzenia dedykowanych apli-
kacji i oprogramowania, Polska jest obec-
nie jednym z lideréw na $wiecie. Warto wy-
korzysta¢ potencjat, jakim dysponujemy na
potrzeby stworzenia nowoczesnego rynku
w kraju. W oparciu o posiadane know-how
w tym zakresie, mozemy stworzy¢ innowa-
cyjne rozwigzania, tworzone na podsta-
wie najlepszych swiatowych doswiadczen.
Wdrazanie takich rozwigzan, przetestowa-
nych na gruncie krajowym, moze stac sie w
przysztosci polska specjalnoscia.
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Inteligentne korzystanie

z ustug uzytecznosci
publicznej staje sie
koniecznosciq do wypraco-
wania korzysci o charakte-
rze ekonomicznym

i Srodowiskowym



Wprowadzenie innowacyj-
nych rozwiqzan skutkuje
polepszeniem jakosci zycia
i zmniejszeniem obcigzen
dla gospodarki
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Zrédto: Attitudes of European citizens towards the environment, Eurobarometer

Wysoki poziom zanieczyszczen
rodzi koniecznosc reakgji.

Polska potrzebuje rozwigzan skutkujgcych
zmniejszeniem emisji szkodliwych substan-
cji do powietrza. Dziatania inteligentnego
konsumenta, bazujace na nowoczesnej in-
frastrukturze, moga pozytywnie wptynac
na ochrone srodowiska.

Koszty produkcji energii elektrycznej i cie-
pta mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
koszty zwigzane z procesem produkcyj-
nym ponoszone przez przedsiebiorstwa
energetyczne i cieptownicze oraz te zwia-
zane z degradacjg srodowiska, ktére pono-
si cata gospodarka — tzw. koszty zewnetrz-
ne, bedace proba wyceny zanieczyszcze-
nia i skutkdw ubocznych dla otoczenia. O
ile pierwsza kategoria kosztow jest tatwo
kwantyfikowalna i zauwazalna przez sys-
tem, o tyle o kosztach $rodowiskowych
mowi sie znacznie mniej, a jeszcze trud-
niej je wycenia. Koszty zewnetrzne stano-
wig sume koniecznych wydatkéw i utraco-
nych korzysci w skali gospodarki, zwigza-
nych z produkcja energii elektrycznej i cie-

pta. Obejmuja one koszty: leczenia, absen-
cji w pracy, renowacji budynkéw, przywra-
cania srodowiska do stanu poprzedniego,
ktérych wysokos¢ jest czesto trudna do
o0szacowania.

Dzisiaj suma kosztéw zewnetrznych znacz-
nie przewyzsza wydatki zwigzane z proce-
sem produkcji. Wprowadzanie innowacyj-
nych rozwigzarn doprowadza nie tylko do
polepszenia jakosci zycia i zapewnienia ko-
lejnym pokoleniom godziwych warunkdéw
bytowania, ale takie wigze sie z mniej-
szym obcigzeniem dla gospodarki. Spote-
czenstwo uswiadomione w kwestii kosztow
Srodowiskowych moze znalezé bodziec dla
dziatarn prosrodowiskowych w mikroskali.
Znaczenie takich dziatan ma bardzo duze
przetozenie dla catej gospodarki. Mniejsze
zapotrzebowanie na energie elektryczng i
ciepto, ktére wykorzystywane sg nie tylko
przez konsumenta, ale réwniez przez pod-
mioty komercyjne i instytucjonalne, skut-
kowaé bedzie brakiem koniecznosci uru-
chomiania dodatkowych jednostek wy-
tworczych, w ktérych koszt kraricowy wy-
tworzenia jest wyzszy. Oznacza to nizsze
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koszty utracone (ang. stranded costs) zwia-
zane z nierentownymi inwestycjami obcia-
zajacymi caty system, a posrednio konsu-
menta.

Szybki wzrost budownictwa
daje impuls do rozwoju

Uswiadomienie sobie skali zanieczyszczen
i ich finansowych i pozafinansowych skut-
kéw pozwoli na podjecie dziatan z wyko-
rzystaniem innowacyjnych rozwigzan. Pol-
ski rynek budowlany jest jednym z naj-
wiekszych i najszybciej rosngcych w UE.
Dalszy jego rozwdj daje mozliwos¢ wyko-
rzystywania coraz bardziej efektywnych
i innowacyjnych rozwigzan juz na etapie
planowania, a takze pozwala na wdrazanie
innowacyjnosci ,,od zera”. Stanowi to szan-
se dla wdrazania projektéw aktywujgcych
inteligentnego konsumenta. Niecelowe
wydaje sie w Polsce tworzenie takich wiel-
koskalowych projektéw, jak wspominane
wczesniej projekty Sodgo czy Jeju. Zblizo-
ne efekty jesteSmy w stanie uzyskac przez
rozproszone nowatorskie projekty bu-
dowlane w istniejgcej tkance miejskiej, tj.

na nowych lub rewitalizowanych osie-
dlach. Innowacyjny projekt w Sztokholmie
pokazuje, ze wyspa Jeju moze zostac stwo-
rzona w mniejszej skali w Europie. Projekt
w Amsterdamie pokazuje, ze moze nastg-
pi¢ integracja innowacyjnych technologii w
ramach istniejgcej tkanki miejskiej. taczac
te dwie koncepcje, jestesSmy w stanie stwo-
rzy¢ innowacyjne miasta w Polsce, ktére w
efekcie dadzg szanse zaistnienia inteligent-
nemu konsumentowi. Przyktadem wyko-
rzystania rozwoju miast do wdrozenia in-
nowacyjnych koncepcji jest wroctawska
inwestycja Nowe Zerniki. Przedsiewzie-
cie zaktada stworzenie osiedla przyjazne-
go dla Srodowiska zintegrowanego z siecig
transportowg miasta. Stosowane rozwig-
zania w zakresie zastosowanych materia-
téw budowlanych i urzgdzen oraz budowy
infrastruktury dostawy mediéw bedg mia-
ty nowatorski i energooszczedny charak-
ter, a takze umozliwiag wdrazanie innowa-
cji w przysztosci. W zakresie cieptownictwa
Nowe Zerniki poréwnywane s3 z inwesty-
cja Royal Seaport w Sztokholmie. Organi-
zacja ogrzewnictwa w obu projektach lezy
w gestii tego samego inwestora.
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Szybki rozwdj budownictwa
w Polsce daje mozliwos¢
implementacji nowocze-
snych rozwiqzan ,,od zera”



Brak konkurencji prowadzi
do negatywnych skutkow
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Otoczenie regulacyjne
ugruntowuje status quo

Dzisiejsze regulacje nie stymulujg inwesty-
Cji w innowacyjne rozwigzania, ugruntowu-
jac status quo. System taryfowania sank-
cjonuje ceny na rynku ciepta i gazu ziem-
nego, nie zachecajac do wdrazania innowa-
cyjnych rozwigzan. Jednostki cieptownicze
dziatajg na bazie réznych paliw, co wigze
sie ze zrdznicowanym kosztem wytworze-
nia. Koszt Srodowiskowy wysokich emisji
gazow cieplarnianych jest przerzucany na
odbiorce w taryfie, a pozostate koszty ze-
wnetrzne sg niezauwazane przez decyden-
tow i regulatora. Brak konkurencji prowadzi
do negatywnych skutkéw w zakresie braku
bodZzcéw skutkujgcych aktywnoscig inwe-
stycyjng. Szkodzi to innowacyjnosci i real-
nej oszczednosci dla gospodarki.

Nie istnieje zaden skoordynowany model
promocji inwestycji w innowacyjne tech-
nologie na rynku ustug uzytecznosci pu-
blicznej - ani na poziomie samorzgdowym,
ani krajowym. Ze wzgledu na fakt, ze ustu-
gi uzytecznosci publicznej sg Swiadczone
przez podmioty nalezgce w wiekszosci do
sektora publicznego, kontraktacja innowa-
cyjnych (a zatem czesto nie majgcych od-
powiednika na rynku do wyceny i okresle-
nia specyfikacji) rozwigzan napotyka na ba-
riery prawne oraz mentalnosciowe (brak
sktonnosci do podjecia ryzyka w kontekscie
osobistej odpowiedzialnosci pracownika
za proces). System zamdwien publicznych
ogranicza tego rodzaju inwestycje. Ryzyka
zwigzane natomiast ze stosowaniem part-
nerstwa publiczno-prywatnego powigzane
z brakiem doswiadczenia biznesowego ad-
ministracji publicznej marginalizujg znacze-
nie tej formy wspdtpracy.

Mamy jednak rowniez pozytywne do-
Swiadczenia funkcjonowania zorganizowa-
nych platform na szczeblu samorzgdowym
i faczacych partneréw biznesowych, tj. spe-
cjalne strefy ekonomiczne. W efekcie ich
dziatania Polska pozyskata prawie 100 mid
zt inwestycji do konca wrzesnia 2014 r. In-
westycje te pokazujg, ze partnerstwo pu-
bliczno-prywatne,  odbiurokratyzowanie
systemu oraz stworzenie przejrzystych ram
prawnych dziatania biznesu dajg pozadany
efekt. Prywatni inwestorzy wysoko wyce-
niajg przyjazny klimat inwestycyjny.

Edukacja jako jeden z elementéw
rozwoju smartsumenta

Wazna dla wstepnej aplikacji nowych roz-
wigzan technologicznych jest wiasciwa
kampania informacyjna, pokazujgca moz-
liwosci oraz korzysci wynikajgce z nowych
rozwigzan. ldealna kampania posiada trzy
cechy: odbywa sie regularnie, jest spdjna
i kompleksowa. Na konkurencyjnych ryn-
kach duzy zakres obowigzkdéw informacyj-
nych przejmujg przedsiebiorstwa aktywne
na rynku. Dziatanie panstwa stanowi uzu-
petnienie dziatann marketingowych.

Istotna dla poczatkowej zmiany zachowan
konsumenta w Polsce jest wiedza o istnie-
jacych mozliwosciach oraz wynikajgcych z
nich korzysciach. To witasnie te dwa czyn-
niki powinny stanowi¢ element kampanii
zmierzajgcych w kierunku stworzenia kon-
sumenta przysztosci. Wskazanie mozliwo-
$ci to uplasowanie konsumenta w otacza-
jacej go rzeczywistosci i zakreslenie mu do-
stepnego pola manewru. Wskazanie ko-
rzysci za$ powinno obejmowaé¢ mozli-
wie szeroki zakres pozytywnych skutkow
zwigzanych z podejmowanymi decyzjami.
Tam, gdzie odpowiednie dziatania infor-
macyjne zostaly przeprowadzone na ryn-
ku w poczatkowej fazie rozwoju, ich skut-
ki s3 widoczne do dzisiaj. Przyktadem pol-
skim byty kampanie informacyjne operato-
réw telekomunikacyjnych oraz towarzysza-
ce im dziatania edukacyjne instytucji pu-
blicznych, uswiadamiajgce konsumentéw
w zakresie ich praw na tym rynku. W kon-
sekwencji konsumenci zostali uswiadomie-
ni w swoich prawach na rynku, a wedtug
badania Urzedu Komunikacji Elektronicznej
zaledwie 3% klientdw nie jest Swiadomych
przystugujgcego im prawa zmiany dostaw-
cy ustug. Analogiczne dziatania majg dzisiaj
miejsce na rynkach energetycznych w pan-
stwach Unii Europejskiej. W Wielkiej Bry-
tanii kampanie uswiadamiajg obywateli w
zakresie korzysci finansowych, Srodowisko-
wych oraz praw przystugujacych im na tych
rynkach. Dedykowane portale interneto-
we umozliwiajg poréwnanie ofert, a regu-
lator (Ofgem) dostarcza wyczerpujgcych in-
formacji o elementach procesu i prawach
konsumenta. Patronuje réwniez akcjom in-
formacyjnym z zakresu racjonalnego wyko-
rzystania mediéw. W konsekwencji konsu-
menci nauczyli sie funkcjonowac w otocze-
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RYS. 15 PRO§BODOWISKOWE DZIALANIA RESPONDENTOW
. W PANSTWACH CZtONKOWSKICH UE W DRUGIM KWARTALE 2014 R.

ODPOWIEDZI TWIERDZACE SREDNIA
EU 28 PONIZEJ SREDNIEJ

POWYZEJ SREDNIEJ

ODPQOWIEDZI TWIERDZACE

<
<

»
>

CZY SEGREGOWALES WIEKSZOSC SMIECI DO POWTORNEGO PRZETWORZENIA?

LUKSEMBURG ~ StOWACJA SZWECIA
92% 92% 86

6%

EU 28 POLSKA tOTWA RUMUNIA BULGARIA
33% 239

69% 39%

3%

CZY OGRANICZYLES ZUZYCIE ENERGII PRZEZ NP. OGRANICZENIE KLIMATYZACJI LUB OGRZEWANIA, NIE POZOSTAWIANIA
URZADZEN W POZYCJI “STAND BY” | ZAKUP URZADZEN ENERGOOSZCZEDNYCH?

CYPR LUKSEMBURG MALTA
65% 65% 65%

EU 28 POLSKA CHORWACIA RUMUNIA ESTONIA

38% 34% 34% 33%

CZY OGRANICZYLES ZUZYCIE WODY?

PORTUGALIA HISZPANIA  LUKSEMBURG
63% 55% 54%

EU 28 POLSKA LITWA SZWECIA ESTONIA

34% 21% 18% 18%

CZY WYBRALES PRZYJAZNY SRODOWISKU SPOSOB PRZEMIESZCZANIA
(NA PIECHOTE, ROWEREM, TRANSPORTEM PUBLICZNYM)?

SZWECIA AUSTRIA HOLANDIA
60% 55% 53%

EU 28 PORTUGALIA POLSKA CYPR WEOCHY
o

25% 23% 21% 19%

CZY KUPOWALES PRODUKTY OZNACZONE JAKO PRZYJAZNE SRODOWISKU?

SZWECIA DANIA AUSTRIA
60% 48% 44%

EU 28 POLSKA WEGRY BULGARIA PORTUGALIA

14% 12% 11% 9%

CZY RZADZIEJ UZYWALES SAMOCHODU?

HOLANDIA  LUKSEMBURG FRANCIA
339 29% 26%

%

EU 28 LITWA PORTUGALIA POLSKA RUMUNIA
11% 9% 9%

11%

Zrédfo: Attitudes of European citizens towards the environment, Eurobarometer 416

niu, w ktérym dostawcy starajg sie zwiek-
sza¢ swoj udziat oferujgc atrakcyjne ceny,
ale takze innowacje takie jak systemy mo-
nitorowania zuzycia mediow.

W sektorze ustug uzytecznosci publicznej
kampania informacyjna ma zasadniczo dwa
cele na réznych etapach ewolucji do kon-
sumenta przysztosci. W pierwszym etapie
powinna mieé¢ ona na celu wykreowanie
u konsumenta potrzeby zmian oraz $wia-
domosci potencjalnych korzysci. Umozliwi
to podjecie odpowiednich dziatan zarow-
no w skali makro jak i mikro, ktére uzyskajg
aprobate spoteczenstwa. Przy odpowied-
nim prowadzeniu dziatarn informacyjnych
stworzy rowniez swojego rodzaju ,,mode”
i temat do szerokiej dyskusji. Drugim waz-
nym aspektem jest kampania informacyjna
w zakresie mozliwosci korzystania z wpro-
wadzanych rozwigzan. Doswiadczenia za-
réwno w Polsce, jak i za granicg, pokazuja,

ze Swiadomos¢ energetyczna odbiorcy nie
jest warunkiem koniecznym powodzenia
innowacyjnych rozwigzan. Konsument w
nowym otoczeniu infrastruktury i aplikacji
odnajduje sie niejednokrotnie szybciej niz
byto to zatozone w projekcie. Sama $wiado-
mos¢ energetyczna daje jednak pozytywny
bodziec dla inwestordow, ktérymi niejedno-
krotnie sg lokalne samorzady. Spetniajgc
wole spoteczenstwa, zapewniajg sobie po-
parcie wsrdd lokalnej spotecznosci.

Innowacyjne rozwigzania z zakresu sztucz-
nej inteligencji stanowi¢ bedg baze dla
zmiany zachowan prosumenta w kierunku
smartsumenta. Jezeli konsumenci dostrze-
g3 w nich korzysci, gotowi bedg na podjecie
pozgdanych przez system dziatan.

Pomimo duzego zréznicowania stanowisk
w tym zakresie w poszczegdlnych pan-
stwach cztonkowskich UE, polski konsu-
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niski poziom gotowosci
na prosrodowiskowe
dziatania jest charaktery-
styczny dla spofeczenstw
zamieszkujqcych pan-
stwa Europy Srodkowo-
Wschodniej
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ment zajmuje dzisiaj jedno z ostatnich
miejsc w postrzeganiu roli sSrodowiska na-
turalnego w Zzyciu jednostki oraz znacze-
nia jednostki dla Srodowiska naturalnego.
Réwnoczesnie 65% konsumentéw w Pol-
sce (przy Sredniej UE na poziomie 62%)
twierdzi, ze sg dobrze poinformowani w
tych kwestiach. Poczucie posiadania wy-
starczajgcej wiedzy przez polskiego kon-
sumenta, w zestawieniu z jego faktycznym
rozeznaniem oznacza po prostu, ze konsu-
ment nie ma swiadomosci, co powinien
wiedzieé.

Brak przekonania o jednostkowym wpty-
wie na Srodowisko wyraza sie takze w za-
chowaniu polskiego konsumenta. W wiek-
szosci kwestii dotyczacych dziatan na rzecz
ograniczenia zuzycia paliw i energii, segre-
gowania Smieci, wyboru przyjaznego dla
Srodowiska srodka transportu oraz zaku-
pu przyjaznych dla Srodowiska produk-
tow, polski konsument wypadt gorzej na
tle wiekszosci panstw cztonkowskich UE i
za kazdym razem gorzej niz srednia w UE.
Polacy nie byli tez sktonni do podejmo-
wania dziatan, ktére, oprdécz pozytywnych
skutkow Srodowiskowych, skutkujg realng
obnizkg opftat, takich jak zmniejszenie zu-
zycia energii elektrycznej, wody czy cie-
pta. Zachowanie tego rodzaju dziwi, gdy
ma sie Swiadomos¢ wielkosci udziatu wy-
datkow zwigzanych z utrzymaniem miesz-
kania w strukturze wydatkow gospodarstw
domowych. Nalezy jednak mieé¢ na wzgle-
dzie, ze niski poziom gotowosci na prosro-
dowiskowe dziatania jest charakterystycz-
ny dla spoteczenstw zamieszkujgcych pan-
stwa Europy Srodkowo-Wschodniej. Wyni-
ka to z zapdznienia gospodarczego wzgle-
dem panstw Europy Zachodniej i koncen-
tracji Swiatopogladu na kwestiach postrze-
ganych jako bardziej istotne — funkcjono-
waniu w konkurencyjnej rzeczywistosci,
dazeniu do osiggniecia wyzszego poziomu
zycia. Temat Srodowiska nie stanowit fo-
rum dla dyskusji w poprzednim systemie,
a w obecnym niejednokrotnie postrze-
gany jest wytgcznie jako czynnik kosztow,
przyczyniajacy sie do do ich podniesienia
w skali gospodarki. Wynika to ze znacznej
dysproporcji pozytywnej i negatywnej sro-
dowiskowej kampanii informacyjnej w pol-
skich mediach. Polakom brakuje rzetelnej i
kompleksowej informacji o zagadnieniach
Srodowiskowych.

Poréwnywalnie nizsza swiadomos¢ wpty-
wu $rodowiska na jednostke i jednostki na
Srodowisko, jak rowniez mniejsza skala do-
tychczasowego dziatania na rzecz ochro-
ny Srodowiska, nie powinny stanowic prze-
szkody w samym procesie implementa-
cji innowacyjnych rozwigzan w Polsce. W
przysztosci spodziewamy sie wdrazania ich
przez polskiego konsumenta na szeroka
skale. Stworzenie odpowiednich narzedzi
oraz kampania informacyjna pomogg wy-
petni¢ luke swiadomosci, umozliwiajgc ko-
rzystanie z nowoczesnych technologii.

Konsument uczy sie szybko i poznaje mozli-
wosci zwigzane z aplikacjami w coraz krét-
szym czasie. Swiadczy o tym miedzy innymi
sukces w Polsce takich aplikacji jak Spotify,
umozliwiajacej legalne odtwarzanie muzy-
ki czy Uber, organizujgcej miejskie przejazdy
i stanowigcej konkurencje dla tradycyjnych
taksowek. Co wiecej, konsument uczy sie
obstugi aplikacji, zeby ostatecznie nie mu-
siat rozumie¢ zasady ich dziatania. Finalnie
to wiasnie rozwigzania z zakresu sztucznej
inteligencji wdrozone w powyzszych aplika-
cjach przejmujg duzy zakres procesu decy-
zyjnego konsumenta i - bazujac na naszych
preferencjach - podejmujg wszystkie lub
wiekszos¢ decyzji. Wspomniana aplikacja
Spotify, po pewnym czasie nauki preferencji
uzytkownika, w ten sposdb dopasowuje od-
twarzane utwory, ze uzytkownik odstuchu-
je nagrania zblizone do swoich ulubionych,
bez koniecznosci podejmowania dziatan.

Smartsument — nowa kategoria
konsumenta wspierana przez
przyjazne otoczenie

Dzisiejszy odbiorca ustug uzytecznosci pu-
blicznej w Polsce jest biernym uczestnikiem
rynku. W odrdznieniu od obywateli rozwi-
nietych panstw Unii Europejskiej, postrze-
ga wydatki mieszkaniowe jako statg, nie-
zmienng kategorie wydatkéw, na ktdre nie
ma wiekszego wptywu. Po czesci jest to
skutkiem opdznienia wdrazania zasad wol-
nego rynku w sektorze ustug uzytecznosci
publicznej i zwigzanym z tym opdznieniem
w zakresie tworzenia interesujgcej oferty, a
z drugiej strony z niewystarczajgcej wiedzy
na temat skutkéow Srodowiskowych obec-
nego modelu rynku i braku presji na zmia-
ne tej sytuacji. W dzisiejszych czasach ob-
serwujemy wysokg dynamike dostosowy-
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wania sie biznesu do nowych mozliwosci
rynkowych jak réwniez szybkie tempo ab-
sorbcji nowych rozwigzan przez konsumen-
ta. Stworzenie przyjaznego klimatu inwe-
stycyjnego bedzie skutkowato zmianami ja-
kosciowymi w sektorze ustug uzytecznosci
publicznej, co w konsekwencji bedzie kre-
acjag nowoczesnego konsumenta.

Dzisiejsza niewielka aktywnos$¢ Polakéw na
rynku energii, zwigzana ze $wiadczeniem
ustug dla systemu czy dostarczaniem niewy-
korzystanej energii do sieci, nie wptywa ko-
rzystnie na tempo zmian systemowych oraz
ewolucji polskiego konsumenta w kierun-
ku konsumenta przysztosci. Nastepujace na
Swiecie zmiany technologiczne dajg jednak
podstawy do twierdzenia, ze zmiana taka w
niedtugim czasie nastgpi. Czas niezbedny do
wdrozenia innowacji technologicznych w go-
spodarstwach domowych jest coraz krétszy,
co byto zauwazalne w procesie zmian tech-
nologicznych telefondw komadrkowych czy
telewizoréw z kineskopowych na ptaskie w
technologii plazmowej i ciektokrystalicznej.
Jeszcze szybsze tempo rozwoju nastepuje w
przypadku stosowania aplikacji utatwiajgcych
nam wykonywanie codziennych czynnosci.

Nadchodzgce zmiany spowodujg, ze rodzg-
cy sie obecnie prosument, dzieki zdobytej
wiedzy i doswiadczeniu oraz innowacyj-
nym rozwigzaniom IT, stanie sie smartsu-
mentem, ktory tgczy¢ bedzie obecne dzia-
tania w zakresie optymalizacji zachowan w
sektorze uzytecznosci publicznej z innowa-
cyjnymi rozwigzaniami z zakresu sztucznej
inteligencji, modelujgcymi jego zachowa-
nia konsumpcyjne i oczekiwania.

Jego aktywnos$¢ uzalezniona bedzie od
czynnikdéw zewnetrznych - podazy ustug
oraz zwigzanych z nimi bodZcéw o charak-
terze ekonomicznym, spotecznym i $rodo-
wiskowym. Wykazujgc gotowos¢ wspodt-
pracy z systemem, stanie sie jego elemen-
tem. Wspoétdziatajgc z siecig poprzez do-
stosowywanie witasnej charakterysty-
ki zuzycia, zwieksza¢ bedzie efektywnos¢
systemu. Dostarczajgc produkty do syste-
mu, przyczyni sie takze do podniesienia
jego elastyczno$é. Zdobyta dzieki temu
wiedza dawaé mu bedzie motywacje do
dalszych dziatan i poszukiwania sposo-
bow utatwienia sobie zycia z wykorzysta-
niem technologii.

Jednakze postepujgca ztozonosé systemu
w coraz wiekszym stopniu utrudniaé be-
dzie petne zrozumienie jego dziatania. Za-
pewnienie efektywnosci catemu systemo-
wi da¢ mogga rozwigzania z zakresu sztucz-
nej inteligencji. Odpowiednie algorytmy
bedg wspomagac procesy rynkowe i decy-
zyjnos¢ konsumenta przysztosci. Majac do-
step do innowacyjnych rozwigzan IT, konsu-
ment zyskuje mozliwo$¢ aktywnego zarza-
dzania wszystkimi ustugami. Rozwigzania
technologiczne z zakresu sztucznej inteli-
gencji zapewnig zdalng wspoétprace z do-
stawcami ustug oraz umozliwig funkcjono-
wanie konsumenta w ramach zdefiniowa-
nych przez niego profili konsumpcji, ana-
logicznych np. do profili aktywnosci i udo-
stepniania danych na portalach spoteczno-
Sciowych. W finalnym etapie, konsument
staje sie smartsumentem — inteligentnym
odbiorcg, ktory powierza czes¢ swojego
procesu decyzyjnego sztucznej inteligenc;ji,
zawartej w wykorzystywanych aplikacjach.
Inteligencja konsumenta przejawia sie
w profilowaniu wtasnych wyboréw oraz ak-
tywnej i Swiadomej wspodtpracy ze sztuczng
inteligencjg. Okreslajgc wtasny profil ela-
stycznosci i wskazujgc systemowi zdefinio-
wane przez siebie priorytety smartsument
zdecyduje, jaki charakter beda miaty jego
dziatania.

Polski konsument nie raz wykazat gotowos¢
do cedowania pewnego zakresu czynno-
$ci na rzecz dobrze funkcjonujgcego sys-
temu. Oprocz opisanej bankowosci mobil-
nej oraz wykorzystywania mobilnych apli-
kacji przy korzystaniu z ustug transporto-
wych, wykorzystanie nowych technologii
jest w coraz wiekszym stopniu zauwazal-
ne w innych dziedzinach zycia. Prawie 10%
optat parkingowych w Warszawie uiszcza-
nych jest poprzez aplikacje mobilne, po-
nad pie¢ milionéw deklaracji PIT-37 zosta-
to ztozonych przez Internet, a aplikacje stu-
z3ce do poréwnania cen po wczytaniu ko-
dow kreskowych lub kodéw QR stale zysku-
ja na popularnosci. Cedujgc na rzecz syste-
mu okreslony zakres dziatalnosci zrzucamy
z siebie cze$¢ obowigzkdow. Ptacac za par-
king w aplikacji nie musimy dba¢ o to, czy
mamy ze sobg bilon i czy przekroczymy czas
parkowania. Rozliczajac sie online nie mu-
simy zna¢ formut obliczeniowych, ponie-
waz system kalkuluje pozycje wydatkowe i
przychodowe w naszym imieniu, zas$ skanu-
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Droga do osiggniecia mo-
delu swiadomego konsu-
menta przysztosci - smart-
sumenta - wymaga likwi-
dacji istniejgcych barier
systemowych, technolo-
gicznych i informacyjnych
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jac kod produktu nie musimy zna¢ adresow
internetowych dostawcdw, zeby poznad ich
oferte cenowa. Polak lubi korzystaé z udo-
godnien. Jezeli zostang one wprowadzo-
ne w tak waznej dziedzinie jak sektor ustug
uzytecznosci publicznej, zostang one w
szybkim tempie zaadoptowane przez kon-
sumenta, dajac bodziec do przyspieszenia
ewolucji w kierunku smartsumenta.

Kwestia otwartg jest, na ile tak uswiado-
miony i wyposazony w narzedzia IT konsu-
ment pozostanie istotnym ogniwem syste-
mu, a na ile jego podmiotowos¢ przeksztat-
ci sie jedynie w trybik w systemie, obarczo-
ny wiekszym ryzykiem nieprzewidywalno-
$ci niz sztuczna inteligencja.

Aby temu zapobiec, podejmowane dzia-
fania - w tym o charakterze edukacyjno
-informacyjny - musza utrzymywac odpo-
wiedni poziom $wiadomosci konsumenta,
aby - wykorzystujac sztuczng inteligencje -
mogt w sposéb swiadomy wspiera wiasne
dziatania konsumpcyjne. Zadaniem instytu-
¢ji publicznych jest stata obserwacja wdra-
zanych innowacji oraz edukowanie obywa-
tela o przystugujacych mu prawach i poten-
cjalnych zagrozeniach. Droga do osiggnie-
cia modelu swiadomego konsumenta przy-
sztodci — smartsumenta - wymaga likwidacji
istniejgcych barier systemowych, technolo-
gicznych i informacyjnych oraz uwrazliwie-
nia dzisiejszego konsumenta na wyzwania,
jakie stojg przed nim i catym systemem.

SMARTSUMENT - NOWOCZESNY KONSUMENT
W INTELIGENTNYCH MIASTACH PRZYSZtOSClI

POLSKA DAJE PERSPEKTYWY DO ROZWOJU KONSUMENTA PRZYSZLOSCI - SMARTSUMENTA

Polacy wykazujg wysoka gotowos¢
do absorpcji innowacyjnych
rozwigzan, co widac na przyktadzie
bankowosci mobilnej.

Polska

Swiatowym liderem
w zakresie tworzenia
dedykowanych aplikacji

i oprogramowania.

Innowacyjne rozwigzania
oparte o krajowy know-how
i Swiatowe best practice

ZEWNETRZNE KOSZTY PRODUKCIJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ | CIEPLA W 2012 R.

POROWNANIE KOSZTOW PRODUKCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
W POLSCE W 2012 R. [MLD PLN]

KOSZTY tACZNE | 33,8% 77,1

POROWNANIE KOSZTOW PRODUKCJI CIEPLA SIECIOWEGO

W POLSCE W 2012 R. [MLD PLN]

KOSZTY tACZNE 43,8% 38,0

KOSZTY
ZEWNETRZNE

KOSZTY
PRODUKCII

NIE ISTNIEJE ZADEN SKOORDYNOWANY MODEL PROMOCJI INWESTYCJI W INNOWACYINE TECHNOLOGIE

[@ ...ALE GOTOWYM
NA AKTYWNOSC.

DZISIEJSZY KONSUMENT

W POLSCE JEST ODBIORCA

MALO AKTYWNYM...
WYSOKI POZIOM ZANIE- e DOSTEp D SMARTSUMENT:
CZYSZCZEN | SZYBKI WZROST /¥
BUDOWNICTWA DAJA aw ”’////,, e A o wykazujac gotowos¢ wspdtpracy z syste-
IMPULS DO ROZWOJU , 4\5‘)\ mem stanie sie jego cztonkiem poprzez
v Q(O 2 ’po aktywnos¢ w zakresie popytu (DSR).
POLSKI RYNEK BUDOWLA- S 5 42 %:) ¢ bedac prosumentem oraz wspotdzia-
NY JEST JEDNYM Z NAJWIEK- S = = 2z tajac z siecig poprzez dostosowywanie
SZYCH | NAJSZYBCIE) = ; ; = zuzycia medidw, konsument staje sie
ROSNACYCH W UE. § = = é uczestnikiem systemu.
- é 52 55 5 o okreslajgc wiasny profil elastycznosci
NOWE INWESTYCJE POWIN- A = $ § wskazuje przez aplikacje zdefiniowane
NY UWZGLEDNIAC INNO- F‘o ~n przez siebie priorytety
WACYJNE ROZWIAZANIA 9 $

Aktywnos¢ konsumenta bedzie uzaleznio-
na od czynnikéw technicznych- podazy tych
ustug oraz zwigzanych z nimi czynnikéw eko-
nomicznych.
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PRZYKLAD MODELOWEGO IS OM|'\ZO\N
OSIEDLA POWSTAJE

WE WROCtAWIU - NOWE

ZERNIKI CZAS NIEZBEDNY NA WDROZENIE
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kg, swiatem gospodarki, mediamii obywatelami.

Instytut zajmuje sie szeroka tematyka polityczno-ekonomiczno-spoteczng, prowa-
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Robert Zajdler

Ekspert ds. energetycznych w Instytucie Sobie-
skiego, adiunkt na Politechnice Warszawskiej,
prowadzi kancelarie $wiadczaca ustugi w zakre-
sie rynkow energii (Zajdler Energy Lawyers

& Consultants).

Woczesniej uczestniczyt w postepowaniach arbitra-
zowych, w tym opartych na Traktacie Karty Ener-
getycznej. Zajmowat sie negocjacjami akcesyjny-
mi Polski do Unii Europejskiej oraz dostosowa-
niem prawa polskiego do wymogdw prawa Unii
Europejskiej. Pracowat réwniez dla Komisji Euro-
pejskiej.

Wyktadowca i autor licznych publikacji w dziedzi-
nie energetyki.

Marcin Gatczynski

Absolwent kierunku stosunki miedzynarodowe
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, ab-
solwent prawa na Uniwersytecie Warszawskim.
Wyktadowca programu ,Strategiczny wywiad
biznesowy” na Akademii Leona KoZminskiego
w Warszawie.

W latach 2007-2014 roku Starszy Analityk w The
Boston Consulting Group w Warszawie. Doswiad-
czenie zawodowe w projektach obejmujgcych
rynki Europy Srodkowo-Wschodniej, Azji oraz
Afryki oraz branze FMCG, medyczng, energetycz-
ng i motoryzacyjng



