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Funkcjonowanie Unii Europejskiej (UE) opiera sie na wspoétpracy wielu instytuciji,

realizacje unijnej polityki, Parlament Europejski reprezentuje obywateli UE, Rada
Unii Europejskiej - panstwa cztonkowskie. Trybunat Sprawiedliwosci UE
stoi na strazy spojnosci prawa unijnego, a Trybunat Obrachunkowy monitoruje
spos6b wydatkowania srodkéw publicznych. Obok nich dziata kilkadziesiat
wyspecjalizowanych agenc;ji i urzedéw zdecentralizowanych, ktore zajmuja sie
m.in. zdrowiem publicznym, ochrong granic, bezpieczenstwem cyfrowym
czy edukacja.

DLACZEGO WARTO PRACOWAC W INSTYTUCJACH UNII EUROPEJSKIEJ?

Tak zréznicowany system instytucjonalny potrzebuje urzednikow, ktorzy wdrozg decyzje
polityczne w zycie. Winstytucjach Unii Europejskiej pracuje okoto 55 tys. urzednikéw, kto-
rzy obstugujg codzienng prace wspolnotowych struktur. Sg oni specjalistamiz bardzo wielu
dziedzin: prawa, ekonomii, administracji, finansow, IT, lingwistyki, komunikacji, nauk scistych,
medycyny, a takze osob o wysokich kompetencjach organizacyjnych i analitycznych, ktore
potrafig sprawnie dziata¢ w miedzynarodowym, dynamicznym srodowisku.

Zgodnie z zasada rownosci panstw cztonkowskich administracja unijna powinna odzwier-
ciedlac réznorodnos¢ wspolnoty. Obecnosc¢ obywateli z wszystkich panstw cztonkowskich,
w tym tych, ktore przystagpity do UE po 2004, ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia
rownowagi politycznej i spotecznej w strukturach unijnych.

Zwiekszenie reprezentacji obywateli panstw Europy Srodkowo-Wschodniej - w tym Polski
- przyczynitoby sie do bardziej zrownowazonego podejmowania decyzji oraz wzmacniatoby
zaufanie obywateli do instytucji europejskich. Niestety, dane statystyczne pokazuja, ze
pracownikéw z ,nowych” panstw cztonkowskich wcigz jest zbyt mato. Wynika to zaréwno
z barier informacyjnych, jak i niewystarczajgcego wsparcia systemowego dla kandydatow.
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i, POLSKA W UNII

- CZAS ZAJAC NALEZNE NAM MIEJSCE

Od przystgpienia Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku minety juz ponad dwie
dekady. Jestesmy obecnie pigtym panstwem cztonkowskim pod wzgledem
liczby ludnosci, a tym samym - jednym z kluczowych cztonkéw wspélnoty. Mimo
to reprezentacja Polski w strukturach administracyjnych UE wcigz pozostaje
niezadowalajgca i niewspotmierna ilosciowo w stosunku do potencjatu
demograficznego naszego panstwa.

Zwiekszenie obecnosci obywateli Polski w instytucjach UE to nie tylko kwestia ambicji naro-
dowych, ale takze wyraz odpowiedzialnosci za przysztosc¢ catej Unii. Rbwnowaga reprezen-
tacji poszczegolnych panstw zwieksza legitymizacje decyzji podejmowanych na szczeblu
ponadnarodowym, a takze wzmacnia gtos panstw cztonkowskich w debacie europejskiej.

W prawie Unii Europejskiej obowigzuje zasada rownowagi geograficznej, ktorej celem jest
zapewnienie odpowiedniej reprezentacji narodowej wsrdd personelu zatrudnionego w insty-
tucjach unijnych. Zasada ta znajduje swoje umocowanie zaréwno w postanowieniach Trak-
tatéw UE, Karcie praw podstawowych UE, jak i w Regulaminie pracowniczym, ktéry stanowi
podstawowy akt normatywny regulujgcy status funkcjonariuszy unijnych.

Zgodnie zart. 27 Regulaminu pracowniczego' instytucje Unii zobowigzane sg do zatrudniania
urzednikow ,na jak najszerszej podstawie geograficznej sposréd obywateli panstw czton-
kowskich” przy jednoczesnym poszanowaniu zasad réwnego traktowania i niedyskryminacji.
Oznaczato, ze chociaz formalnie nie funkcjonujg kwoty narodowe, instytucje zobowigzane
sg do podejmowania dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie nadmiernej reprezentacji
ktoregokolwiek z panstw cztonkowskich.

1 Regulamin pracowniczy urzednikow UE,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A01962R0031-20210101.
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, CZYM JEST EPSO | JAK WYGLADA

’ NOWY MODEL KONKURSOW?

Urzednikiem UE jest osoba, kt6ra zostata powotana na stanowisko urzednicze
w jednej z instytucji unijnych na podstawie aktu wydanego przez organ
powo+tujgcy tej instytucji. Urzednicy unijni majg kierowac sie w swoich
dziataniach zasadami etyki i etosu zawodowego. Powinni petni¢ swoje
obowiazki w sposoéb obiektywny, bezstronny i w poszanowaniu obowigzku
zachowania lojalnosci wobec UE2.

EUROPEJSKI URZAD DOBORU KADR (EPSO) - PODSTAWOWE INFORMACJE

Europejski Urzad Doboru Kadr (European Personnel Selection Office, EPS0O)? jest organem
odpowiedzialnym za przeprowadzanie konkursow rekrutacyjnych do pracy w instytucjach
Unii Europejskiej oraz sporzadzanie list laureatow, ktérzy pomysinie przeszli postepowa-
nie kwalifikacyjne. EPSO podlega Komisji Europejskiej, a nadzor nad jego funkcjonowaniem
sprawuje komisarz ds. budzetu i administracji. Poszczegolne dziaty HR instytucji UE, ktore
organizujg kolejne etapy rekrutacji(np. rozmowy kwalifikacyjne), biorg pod uwage wytacznie
CV kandydatow z list laureatow. Oznacza to, ze jesli nie zdasz konkursu EPSO, Twoje CV nie
zostanie wziete pod uwage.

Oczywiscie, istniejg mozliwosci pracy tymczasowej w strukturach unijnych, np. w gabinecie
politycznym komisarza czy przewodniczacego Rady Europejskiej. Jednak w takich przypad-
kach wraz z koncem kadencji polityka wygaszany jest rowniez kontrakt pracownika. Osoby,
ktére chcg pracowac w instytucjach UE do osiggniecia wieku emerytalnego (66 lat, zarowno
dla kobiet, jak i mezczyzn), muszg zda¢ testy EPSO.

Urzednikami sg wytacznie osoby, ktore przeszty procedure EPSO - to gwarantuje im moz-
liwosc¢ pracy do osiggniecia wieku emerytalnego. Urzednicy podlegajg rygorystycznym

2 Definicja pochodzi z Regulaminu pracowniczego urzednikow UE.
3 Oficjalna strona EPSO, www.epso.eu.

JAK ZDOBYC PRACE y ’
W INSTYTUCJACH UNII EUROPEJSKIEJ? 9 /D/‘“g%z’(%/”‘“‘é”g‘{” lestin LSO


www.epso.eu

RAMY KOMPETENCJI EPSO

Nowe ramy kompetencyjne EPSO wprowadzajg osiem kluczowych kompetencji
ogalnych, ktore powinny charakteryzowac urzednikow unijnych. Kazda z nich
zostata szczegdtowo opisana za pomocg obserwowalnych elementéw,
okreslanych jako podstawowe kryteria oceny.

KANDYDAT UBIEGAJACY SIE O STANOWISKO W INSTYTUCJACH UE POWINIEN
WYKAZAC SIE KOMPETENCJAMI W NASTEPUJACYCH OBSZARACH:

1. Myslenie krytyczne, analiza i kreatywne rozwigzywanie problemow
Od kandydatow oczekuje sie zdolnosci do holistycznego myslenia oraz tworzenia innowa-
cyjnych, praktycznych rozwigzan na podstawie dostepnych informaciji.

Podstawowe kryteria oceny:

e odroznianie istotnych faktéw od mniej waznych informacji;

e integracja danych pochodzgcych z roznych zrodet;

e tworzenie rozwigzan uwzgledniajgcych rézne perspektywy;

e analizowanie ztozonych informacji i przewidywanie ich wptywu w szerszym kontekscie;

e generowanie oryginalnych pomystow i stosowanie niestandardowych metod roz-
wigzywania problemadw.

2. Podejmowanie decyzji i osigganie wynikow

Od kandydata oczekuje sie zdolnosci do sprawnego dziatania w dynamicznym srodowisku
oraz podejmowania decyzji, ktére prowadzag do konkretnych i mierzalnych efektow.

Podstawowe kryteria oceny:
e podejmowanie trafnych decyzji na podstawie niepetnych lub niejednoznacznych
informacji;

e analizawadizalet roznych rozwigzan;
e proaktywne dziatanie w celu osiggniecia zatozonych celow.
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ZASADY ETYCZNE
UNIJNEJ SLUZBY CYWILNEJ

- CO MUSISZ WIEDZIEC PRZED PRZYSTAPIENIEM
DO TESTOW EPSO

Q i ®
Przygotowujgc sie do egzaminéw EPSO, warto nie tylko doskonali¢ umiejetnosci
logiczne czy jezykowe, lecz takze zrozumie¢ fundamentalne zasady, ktérymi
kieruje sie administracja Unii Europejskiej. 0d kandydatow na urzednikéw

stuzby cywilnej oczekuje sie znajomosci nie tylko procedur, ale i wartosci, na
ktérych opiera sie funkcjonowanie instytucji UE.

Jednym z kluczowych dokumentéw w tym zakresie jest opracowanie pt. Zasady stuzby
cywilnej majqgce zastosowanie do stuzby cywilnej UE®z 2012 r. Okresla ono pie¢ uniwersal-
nych zasad etycznych, ktore powinny stanowic¢ podstawe codziennej pracy kazdego unij-
nego urzednika. Cho¢ zasady te maja charakter ogolny, ich znajomos$¢ jest nie tylko wyra-
zem profesjonalizmu, ale rowniez elementem kompetencji ocenianych w ramach procedur
selekcyjnych EPSO - zwtaszcza podczas rozmow kwalifikacyjnych.

1.

Oddanie Unii Europejskiej i jej obywatelom - urzednicy muszg by¢ swiadomi, ze
ich obowigzkiem jest stuzenie interesom Unii i jej obywatelom zgodnie z celami
Traktatow. Powinni wykonywac swoje obowigzki z najwyzszg starannoscia, dgzac
do zachowania najwyzszych standardow zawodowych. Ponadto, jako osoby pet-
nigce funkcje zaufania publicznego, powinni dawac dobry przyktad innym.

Rzetelnos$¢ - urzednicy powinni kierowac sie poczuciem przyzwoitosci, dziatac
zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi i unika¢ wszelkich sytuacji moga-
cych prowadzi¢ do konfliktu interesow. Nie wolno im przyjmowac zadnych korzy-
sci, ktére mogtyby wptynag¢ na ich decyzje, a wszelkie prywatne interesy zwigzane
z petnionymi obowigzkami majg obowigzek zgtaszac¢ odpowiednim organom.

Obiektywnos¢ - urzednicy powinni by¢ bezstronni, wolni od uprzedzen i opierac
swoje decyzje na faktach oraz obowigzujgcych przepisach. Powinni unika¢ dyskry-
minacji i traktowac wszystkie sprawy z jednakowg uwaga, bazujgc wytgcznie na
zastugach. Obiektywnos¢ wymaga rowniez umiejetnosci przyznawania sie do bte-
dow i ich korygowania.

5 Zasady stuzby cywilnej majace zastosowanie do stuzby cywilnej UE, Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, 19.06.2012,
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/document/pl/11650.
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% SCIEZKI KARIERY W INSTYTUCJACH UE

- RODZAJE STANOWISK | ZAROBKI

Administracja Unii Europejskiej oferuje zré6znicowane sciezki kariery, dostosowane
do réznych etapow zycia zawodowego oraz poziomow kwalifikacji. Niezaleznie od
tego, czy jestes swiezo upieczonym absolwentem, doswiadczonym ekspertem,
specjalista technicznym, czy menedzerem - struktury unijne mogg zaoferowac
Ci stabilng, prestizowa i rozwijajgca prace w miedzynarodowym srodowisku.
Znajomos¢ struktury zatrudnienia i procedur rekrutacyjnych to pierwszy krok
do skutecznego planowania kariery w UE.

TYPY ZATRUDNIENIA W ADMINISTRACJI UNII EUROPEJSKIEJ

Rozbudowana struktura instytucjonalna Unii Europejskiej stwarza wyjatkowo szerokie
i zréznicowane mozliwosci zatrudnienia. Obecnie unijna administracja zatrudnia okoto
55 tys. 0sdb, rozlokowanych zaréwno w gtéwnych instytucjach z siedzibami w Brukseli, Luk-
semburgu i Strasburgu, jak i w agencjach wykonawczych, przedstawicielstwach krajowych
oraz 145 delegaturach na catym swiecie.

Zatrudnienie w instytucjach UE mozna podzieli¢ na kilka podstawowych kategorii, w zalez-
nosci od formy prawnej, rodzaju umowy oraz charakteru wykonywanych zadan. Kazda z tych
$ciezek wymaga innego poziomu kwalifikacji, doswiadczenia i procedury rekrutacyjnej,
atym samym otwiera rézne mozliwosci rozwoju zawodowego w strukturach europejskich.

1. URZEDNICY MIANOWANI (ANG. OFFICIALS)
Urzednicy mianowani stanowig trzon unijnej stuzby cywilnej. Ich status requlowany jest

przez Regulamin pracowniczy urzednikéw Unii Europejskiej i obejmuje trzy podstawowe
kategorie zaszeregowania:
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¥ TESTY ROZUMOWANIA

— WPROWADZENIE

Niezaleznie od tego, jaka $ciezke kariery w ramach struktur administracyjnych
UE obierzesz, najpierw musisz zdac testy - werbalne, abstrakcyjne i numeryczne.
Jest to grupa testéw EPSO, ktére w praktyce stanowig prog wejscia do procesu
rekrutacyjnego. Wynik tych testéw decyduje o dopuszczeniu do dalszych
etapow rekrutacji. Progi punktowe ustalane sa kazdorazowo dla kolejnych
ogtaszanych przez EPSO konkursow.

Testy te odgrywajg kluczowg role w procedurze rekrutacyjnej, poniewaz zaprojektowane
sg tak, by sprawdzac¢ kompetencje osoby zdajgcej w zakresie fundamentalnych umiejetno-
sci wymaganych od urzednikow UE, takich jak analiza tekstu i precyzja w jego interpretacji,
rozpoznawanie przyczyn i skutkow, identyfikowanie schematow i wycigganie poprawnych
wnioskow, porzgdkowanie i hierarchizowanie informacji, znajdowanie rozwigzan problemow,
interpretowanie danych ilosciowych.

Kazde pytanie - werbalne, abstrakcyjne czy numeryczne - jest pytaniem testowym jedno-
krotnego wyboru. Zawsze tylko jedna odpowiedZ sposrod kilku zaproponowanych jest prawi-
dtowa. Testy EPSO charakteryzuje wysoka jakos¢ metodologiczna, co w praktyce oznacza,
ze niezwykle rzadko jedna z odpowiedzi od razu wybija sie na pierwszy plan jako poprawna.
Wiekszos¢ 0so6b, ktore nie przeszty odpowiedniego szkolenia, w niemal kazdym wypadku
jest sktonna uznac¢ dwie lub trzy odpowiedzi za poprawne, a niekiedy wydaje sig, ze zadna
nie jest adekwatna. Dlatego do testow EPSO nalezy sie solidnie przygotowac!
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@ TESTY WERBALNE

Praca urzednika unijnego to w ogromnej mierze praca z tekstem. Znaczng czes¢ dokumen-
tow, z ktérymi ma do czynienia pracownik instytucji unijnych, stanowig réznej rangiiréznych
rodzajow przepisy, regulacje i zasady. Cho¢ wyksztatcenie prawnicze nie jest wymagane,
urzednik unijny powinien umiec¢ analizowac tekst z precyzjg oczekiwang od dobrego praw-
nika. Testy werbalne weryfikujg kompetencje w tym wtasnie obszarze.

Mowigc doktadniej, testy werbalne sprawdzajg umiejetnoscilogicznego rozumowania, popraw-
nego rozpoznawania zaleznosci przyczynowo-skutkowych, a takze prawidtowego wyciggania
wnioskdw. Konfrontujgc sie z jakas requlacjg, urzednik musi wiedzie¢, co z niej wynika, co jest
Znig zgodne, a czego nie mozna z niej wyprowadzi¢, co pozostaje z nig w sprzecznosci, a co
sie z nig nie wyklucza. Te same mechanizmy odzwierciedlajg pytania testowe: rozwigzujgc
je, musimy sposrod czterech twierdzen wybrac to, ktére logicznie wynika z tresci pytania.
Kluczem do sukcesu w rozwigzywaniu testéw werbalnych jest wiec znajomosc¢ praw logiki
iumiejetnosc¢ich stosowania. Zasadalogiczng, ktora gra w tym kontekscie gtowngrole, jest
prawo wynikania logicznego. Szczegdlne znaczenie ma tu zasada wynikania logicznego,
ktorag oméwimy na przyktadzie jednego z pytan werbalnych:

ZADANIE 1
Mikotaj Kopernik uczeszczat do szkoty parafialnej przy kosciele sw. Jana

w Toruniu, nastepnie skonczyt studia na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krako-
wie, a pozniej studiowat w Padwie. Zdobyt wyksztatcenie prawnicze i medyczne,
a jego oficjalny tytut to kanonik warminski. Oprocz dziatalnosci naukowej

petnit takze funkcje administracyjne i zajmowat sie leczeniem ludzi. W 1503

roku Kopernik zostat skazany na grzywne za nielegalny import motocykli i skute-
row z Wenecji. Najwiekszg stawe przyniosto mu astronomiczne dzieto ,De revo-
lutionibus orbium coelestium”, w ktorym wytozona zostata jedna z najwazniej-
szych koncepcji naukowych w dziejach — teoria heliocentryczna.

KTORE Z PONIZSZYCH ZDAN JEST PRAWIDEOWE?

. Kopernik przez cate zycie omijat medycyne szerokim tukiem.
. Kopernik zostat skazany za przemyt motocykli w 1503 roku.

. Kopernik studiowat we Wtoszech.

. Kopernik byt astronomem.

o O T o

W INSTYTUCJACH u‘éﬁ@ﬁ?z%iﬁgmig 34 /D%agl:ycﬂ(y /M/‘acé(/% do testiw LFSD



@5 TESTY ABSTRAKCYJNE

Jedna z kluczowych umiejetnosci, jakich oczekuje sie od urzednikow unijnych, jest rozpo-
znawanie wzorcow, schematow i algorytmow, czyli - méwigc prosciej - requt rzgdzacych
danym zjawiskiem. Gdy jestesmy w stanie je zidentyfikowac, potrafimy przewidziec, jaki
bedzie kolejny etap danego procesu, a takze zdiagnozowac jego wewnetrzne problemy
i znalez¢ potencjalne ich rozwigzanie. Mozna to poréwnac do znajomosci dziatania silnika
samochodu: jesli wiem, pracujg poszczegolne jego elementy, jestem w stanie przewidziec,
jak urzadzenie zachowa sie za chwilg, a jesli silnik szwankuje moge rozpoznac¢, na ktd-
rym etapie pojawia sie problem i oceni¢, comoznazrobic, by go rozwigzac. Predyspozy-
cje kandydatow w tym zakresie sg sprawdzane wtasnie na drodze testow abstrakcyjnych.

Testy te, jak juz wczesniej wspomnielismy, zasadniczo przypominajg dobrze znane testy
10. Wszystkie pytania majg postac¢ sekwencji obrazkow, a naszym zdaniem jest wybranie
grafiki, ktora bedzie kolejnym elementem uktadanki. Prawdopodobnie kazdy z nas cho¢
raz w zyciu rozwigzywat test 10. Wielu z nas byto rozczarowanych wynikami - nie nalezy sie
tym jednak zrazac. Zdarzaja sie osoby, ktore po prostu patrzg na sekwencje obrazkow i od
razu,,widzg", co bedzie nastepne. Podobnie jak istniejg osoby, ktdre po raz pierwszy wsia-
dajg do samochodu i po kilku minutach potrafig prowadzic¢ auto. To jednak rzadkosc¢ i efekt
szczegoblnego talentu. Zdecydowana wiekszos¢ z nas musi sie ich nauczy¢ — i kazdy moze
to zrobi€. Jesli nauce bedzie towarzyszyc¢ odpowiednia porcja treningu, mozemy uzyskac
Swietne rezultaty. Tak - rozwigzywania tego rodzaju testébw mozna sie nauczy¢i nie wymaga
to zadnymi wrodzonych ,magicznych” zdolnosci®.

% Testy te, jak juz wczesniej wspomnieliSmy, zasadniczo przypominaja
dobrze znane testy 10.

9 Warto dodac, ze przygotowanie do rozwigzywania testow abstrakcyjnych - a takze numerycznych - przebiega nieco inaczej niz w wypadku czesci
werbalnej. Dobre opanowanie logiki jezyka daje w zasadzie pewnos$¢, ze na podczas werbalnej czesci EPSO nic nas nie zaskoczy, poniewaz
wszystkie pytania z tego zakresu bazujg na tych samych mechanizmach. Liczba schematéw pytan abstrakcyjnych i numerycznych jest w zasadzie
nieograniczona i niemozliwe jest poznanie ich wszystkich. Niektdre z tych wzorcow wystepuja jednak znacznie czesciej nizinne - na tyle czesto,
Ze przyswojenie ich daje niemal pewnosc¢, ze bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na niemal wszystkie (lub wszystkie) pytania zawarte w tescie. Tu
przedstawiamy kilka z najpopularniejszych schematéw, a po wigcej ponownie odsytamy do bardziej rozbudowanych podrecznikéw oraz szkolen.
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Y) TESTY NUMERYCZNE

Niezaleznie od tego, ktéry departament w ramach instytucji unijnych odwiedzimy, mozemy
by¢ pewni, ze spotkamy w nim urzednikdw, ktorzy wiele czasu i wysitku wktadajg w interpre-
tacje danych ilosciowych. Dane te bardzo rzadko dotyczg spraw tak prostych jak zestawienie
liczby okreslonych zjawisk czy rzeczy. Najczesciej dotyczg one relacji, proporcji, udziatu,
zmian procentowych itp. Nie dziwi wiec, ze EPSO przeznacza osobng czesc¢ testow rekru-
tacyjnych na weryfikacje kompetencji kandydatéw w tym zakresie.

W bardzo wielu osobach ta czesc¢ rekrutacji EPSO wzbudza niepokdj, poniewaz z takich czy
innych powodow majg one przekonanie, ze sg na bakier zmatematyka. Pragniemy uspokoic takie
osoby - przygotowujgc sie do testow EPSO, nie musicie odgrzebywac starych podrecznikéw
do matematyki i przypominac sobie wzordéw skroconego mnozenia czy wzorow na pola figur.
Tym, co jest potrzebne, sg elementarne umiejetnosci, takie jak wykonywanie podstawowych
dziatan naliczbach, obliczanie procentéw czy proporcji oraz... znajomos$c¢ obstugi kalkulatora.

Podobnie jak w wypadku pytan abstrakcyjnych, zadania numeryczne sg bardzo zréznico-
wane i nie ma jednego przepisu na sukces. Mozna jednak zauwazy¢ pewne powtarzajgce
sie watki, z ktérych kilka wezmiemy teraz pod lupe.

ZADANIE1

Firma kurierska ExpressOne dostarczyta 12,5 tys. paczek, 8,3 tys. listow z doku-
mentami i 4,2 tys. pakietow specjalnych, natomiast firma SpeedMail dostarczyta
9,8 tys. paczek, 7,9 tys. listow z dokumentami i 3,7 tys. pakietow specjalnych. O ile
wiecej litrow paliwa zuzyta ExpressOne na dostarczenie paczek niz SpeedMail na
dostarczenie pakietow specjalnych?

1839,92 |
183,992 |
183992 |
32,981
529,81
3298 |

~® Qa0 oo
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) TEST UMIEJETNOSCI CYFROWYCH

Czwartym etapem w nowej procedurze EPSO jest test umiejetnosci cyfrowych,
ktérego celem jest sprawdzenie podstawowych kompetencji kandydatow w zakresie
korzystania z technologii informatycznych. Test ma forme pytan jednokrotnego
wyboru -zawsze tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa. Kandydat zdaje go w swoim
jezyku drugim. Na odpowiedzi na 42 pytania kandydat bedzie miat 30 minut.

Osobom, ktore wykorzystujg komputer w swojej codziennej pracy, obstugujg skrzynke mailowa,
korzystajg ze smartfona czy pakietow biurowych, test ten nie powinien sprawi¢ wiekszej trudnosci.

Zakres testu obejmuje pie¢ kluczowych obszarow:

e korzystanie zinformacji i danych;

* komunikacje i wspotprace online;

e tworzenie tresci cyfrowych, takich jak prezentacje multimedialne;

e znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem cyfrowym, np. ochrong
danych, bezpiecznym korzystaniem z nosnikow pamieci, publicznych sieci Wi-Fi
czy rozpoznawaniem phishingu;

e rozwigzywanie problemow technicznych, w tym umiejetnos¢ diagnozowania i usu-
wania usterek sprzetu komputerowego'°.

Celem testu jest ocena, czy kandydat potrafi efektywnie i bezpiecznie wykorzystywac tech-
nologie cyfrowe w codziennej pracy administracyjnej.

Warto pamietac, ze instytucje UE pracujg w srodowisku Microsoft Office 365, korzystajac
m.in.z poczty Outlook i narzedzi pracy w chmurze. Aby lepiej przygotowac sie do testu i poznac
terminologie oraz praktyczne funkcje (np. automatyczne filtrowanie wiadomosci e-mail),
warto zainstalowac te programy na swoim komputerze i ¢wiczy¢ ich codzienne uzycie'.

W przypadku konkursow na stanowiska specjalistyczne (AD6 i wyzsze) zamiast testu ogol-
nego wprowadzono test wiedzy specjalistycznej, ktory ocenia wiedze kandydatow w obsza-
rze zwigzanym z ogtaszang dziedzing konkursu. Przyktadowo, w konkursie na specjalistow
w dziedzinie energetyki test bedzie obejmowac zagadnienia zwigzane z polityka energetyczng
UE, aw naborze dla ekonomistow czy prawnikow - zagadnien z zakresu ekonomii lub prawa.

10 Administrators (AD-Generalists), https://eu-careers.europa.eu/en/administrators-ad-generalists.
11 Wiecej o testach umiejetnosci cyfrowych: https://eu-careers.europa.eu/en/digital-skills.
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.. TEST Z WIEDZY 0 UNII EUROPEJSKIEJ

(EU KNOWLEDGE)

Pigtym etapem selekcji na stanowisko urzednika mianowanego na najnizszym
szczeblu zaszeregowania AD5 jest test wielokrotnego wyboru z wiedzy o Unii
Europejskiej - jej instytucjach, kompetencjach oraz gtownych politykach.
Egzamin przeprowadzany jest w drugim jezyku kandydata, a jego wynik ma
kluczowe znaczenie - to wtasnie on decyduje o miejscu w koncowym rankingu.

Konstruujac listy laureatow EPSO, wpisze na nie osoby majgce najwyzsze wyniki z tej cze-
$ci egzaminu. Przyktadowo: jesli w ogtoszeniu o konkursie jest informacja, ze EPSO wpisze
453 osoby na liste laureatow, to te liste bedzie konstruowat sposrod osob, ktére po pierw-
sze, przeszty pozytywnie przez wszystkie etapy egzaminu, a po drugie, uzyskaty najlep-
sze wyniki punktowe w tescie wiedzy o UE (lub specjalistycznym). Moze sie okazac, ze
1000 osob sposrod kandydatow zdato wszystkie czesci egzaminu. Nastepnie EPSO wybierze
453 osoby z najwyzszym wynikiem. Dlatego wtasnie solidne przygotowanie do tego etapu
jest absolutnie kluczowe - to on przesadza, czy dostaniesz realng szanse na zatrudnienie
w instytucjach UE!

DO ZAPAMIETANIA

Test wielokrotnego wyboru z wiedzy o UE dotyczy tylko konkursu na
urzednikow ds. ogolnych ADS.
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) TEST PISEMNY (WRITTEN TEST)

Finatowym etapem rekrutacji EPSO jest zadanie pisemne, ktére sprawdza
przede wszystkim umiejetnosci komunikacyjne kandydata. Egzamin opiera
sie na dokumentach udostepnionych kandydatom przez EPSO i ma na celu
ocene zdolnosci do tworzenia jasnych, logicznych i dostosowanych do odbiorcy
tekstow - umiejetnosci kluczowych w codziennej pracy w instytucjach UE.

Egzamin pisemny obejmuje trzy rodzaje testow, ktore beda stosowane przez EPSO w nowym
modelu konkursowym w zaleznosci od potrzeb stuzb prowadzgcych rekrutacje w danym konkursie:

1. Test pisemny dotyczgcy dziedziny konkursu - ocenia wytgcznie umiejetnos¢ komu-
nikacji pisemne;j.

2. Test pisemny zwigzany z dziedzing konkursu - ocenia zaréwno komunikacje
pisemng, jak i wiedze specjalistyczna.

3. Esejnatemat kwestii zwigzanych z UE ocenia wytgcznie umiejetnos¢ komunikacji
pisemnej.

Egzamin odbywa sie w jezyku drugim kandydata i trwa 40 minut. Zadanie realizowane jest
w aplikacji egzaminacyjnej EPSO - bez autokorekty wyrazow. Na 14 dni przed egzaminem
kandydat otrzymuje dokumenty zrodtowe, ktore postuzg do przygotowania odpowiedzi. Kan-
dydat w ciggu tych dwdch tygodni bedzie mégt sie doktadnie zapoznac z udostepnionymi
tresciami - warto kilka razy przeczyta¢ udostepnione dokumenty, aby znac ich strukture,
nagtowki, rozrézniac adresatéw tych dokumentow, odrézniac dokumenty prawne od arty-
kutow prasowych, etc. Pozwoli to sprawniej wykorzystac je podczas egzaminu.
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”**) TWOJA DROGA DO PRACY W UE

- PLAN DZIAEANIA

Praca w instytucjach Unii Europejskiej stanowi dla wielu osob atrakcyjny cel
zawodowy - to nie tylko prestiz i stabilnos¢ zatrudnienia, lecz takze mozliwo$¢
wspottworzenia polityk wptywajacych na zycie milionéw obywateli.

Ztozony proces rekrutacji i duza konkurencja powodujg, ze droga do UE, by byta skuteczna,
wymaga od kandydata solidnego przygotowania - przemyslanej strategii, cierpliwoscii kon-
sekwencji. W tym rozdziale podpowiemy Ci, jak, krok po kroku, zaplanowac caty proces, by
zwiekszyC swoje szanse na sukces.

1. DIAGNOZA PUNKTU WYJSCIA - POZNAJ SWOJE ZASOBY

Pierwszym krokiem w przygotowaniach jest okreslenie swojej obecnej sytuacji. Nalezy doko-
nac rzetelnej i uczciwej samooceny - wytgcznie po to, by Swiadomie dostrzec swoje mocne
strony i obszary wymagajgce rozwoju. Pomocne moga byc¢ proste pytania:

s Czy mam juz doswiadczenie zawodowe? Jesli nie, jedynym konkursem, jakim
bedziesz zainteresowany, jest konkurs dla specjalistéw ds. ogolnych na urzednika
ADb5. Jesli natomiast masz doswiadczenie zawodowe, sprawdz, jakich profesjonali-
stow poszukujg instytucje UE. Wszystkie aktualne ogtoszenia o naborze znajdziesz
na stronie EPSO w zaktadce ,Trwajgce procedury naboru”.

£ czy Twoje wyksztatcenie pasuje do profili rekrutacyjnych w UE? Pamietaj, ze

\'/ w instytucjach UE pracujg przedstawiciele roznych zawodow: prawnicy, ttumacze,

ekonomisci, lekarze, weterynarze, przedszkolanki, kierowcy, sekretarki, eksperci

od mediéw spotecznosciowych, eksperci od rynku odpadéw, polityki transporto-

wej, polityki energetycznej, polityki konkurencji, rolnictwa i wielu, wielu innych! Sa

konkursy (AD), w ktorych wymagane jest wyksztatcenie wyzsze, ale sg tez takie,

w ktorych wystarczy wyksztatcenie maturalne i do$wiadczenie zawodowe. Sledz

na biezagco ogtoszenia o planowanych naborach na stronie EPSO.
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